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Dr.oec., as.prof. Ronalds Taraskevics
1.Lekcija:

1.1.

1.2.

Sociologija ka zinatne

Sociologijas darba priekSmets.
Parasti zinatnes nosaukuma tiek ieSifréts tas darba priekSmets, izmantojot latiu
vai grieku valodu. Piem&ram, fizika — griekiski nozim& “daba” tatad, fizikas ka
zinatnes darba priekSmets ir daba.
So likumsakaribu nav izb&gusi ari sociologija, §is vards ir célies:

no latinu varda “societas” — sabiedriba

un

no grieku varda “logos” — vards, jédziens, maciba.
Tatad, sociologijas darba priekSmets ir sabiedriba, jeb citadi sociologija ir
maciba par sabiedribu.

Sociologijas zinatnes definicija.

Dazadu autoru darbos var atrast vairak vai mazak atSkirigus defingjumus, bet
izvelets tika visuniversalakais, ko var pielietot jebkurai zinatnei, miisu gadijuma,
sociologijai:

“Sociologija ir zinatne, kas péta sabiedriba notiekoSos procesus un
paradibas ar meérki noskaidrot un apzinat objektivos likumus un
likumsakaribas”.

Sads defingjums, manuprat, ir pielietojams katrai zindtnei, més jau izmantojam
fiziku, tad turpinasim ar So pieméru:

“Fizika ir zinatne, kas p&ta daba notiekoSos procesus un paradibas ar mérki
noskaidrot un apzinat objektivos likumus un likumsakaribas™.

Ka redzam, $ads defingjums ir universals un piemerojams jebkurai zinatnei,
nomainot tikai atbilsto$as zinatnes darba priekSmetu, kurS savukart, ka meés
konstat&jam, ir iesifréts zinatnes nosaukuma.

Atgriezoties pie sociologijas, manuprat, visprecizako defingjumu pétijuma
priek§metam ir devis polu sociologs Jans Scepanskis:

“Sociologisko pétijumu priekSmets ir cilveku kopdzives dazadu formu
rasanas procesi un paradibas, cilvéku kopibu struktiru dazadas formas,
tajas notiekoSie procesi un paradibas, kuri rodas cilvékiem savstarpgji
iedarbojoties, spéki, kuri vieno un sagrauj §is kopibas, ka ar1 notiekoSie tajas
parveidojumi un izmainas”.

Misdienu sociologija var izdalit sekojoSas konkrétas sociologijas nodalas
(skat. zim.1.1.)

Sis konkrétas sociologijas nodalas izmanto virkni kopg&u jédzienu, censas

noskaidrot atseviskus kop€jus procesus, noteikt to likumsakaribas, apzinat un analizét
dazadu socialo struktiiru darbibu. Tap@c, nepiecieSsams virs $Tm nodalam, kuru
ietvaros tiek veikti empiriski pe€tijumi, izveidot apkopojosas likumsakaribu teorijas,
tadas ka “vid€jas nozimes teorija”, So terminu ieviesa Roberts K.Mertons “Social
Theory and Social Structure”. Ar So teoriju, jédzienu un terminu izveidi nodarbojas
vispariga sociologija. Tapéc ari més pirms apskatam vadibas sociologijas problémas,
sakotngji pieveérsisimies visparigai sociologijai, lai apzinatu virkni terminu, jédzienu
un atseviskas teorijas.
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| radio, kino, prese un to
| iespaids uz masu kultii-
| ras formasanu);

|- migracijas un socialas
4| mobilitates procesi;
|
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L

slimibu rasanas un to
veiksmigas arst€Sanas

Specializétie soci-
alo procesu peti-

umi: socialie apstakli;
etniskas un rasu attieci-
bas;
demografisko procesu
socialie aspekti utt..
Zim.1.1.

Pirms m@&s uzsaksim izskatit socialas problémas, apskatisim virkni
priek$nosacijumu, kurus jaapzinas jebkuram cilvékam, ka cilvéces kopibas parstavim,
ka ari pacentisimies rast atbildi uz jautagjumu: “Kapéc sociologija ka macibu
priekSmets ir jaapgist cilvekam vispar un inZenierim jo seviski?”

1.3. Cilvéku kopdzives priek§nosacijumi un sabiedribas attistibas etapi.
Vispirms ir jaapzinas, ka cilvéce dzivo noslégta telpa uz lodes.

Zemeslodes virsmas laukums ir 510 milj.kv.km.,
& auszeme — 149 milj kv.km., idens — 361 milj.kv.km.
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T <— Ar 1999.gada 1.oktobri uz zemeslodes dzivo 6 mil-
jardi cilvéku, Sodien — 6,5 miljardi cilveku.
Tik daudz cilvéku vél nekad uz zemeslodes nav dzivojusi, sanak, ka 1 cilvéks
varétu pretendét:

uz 85 000 kvm zemeslodes virsmas, Sodien — 78 461 kvm t.s.:
w < uz 24 833 kvm, Sodien — 22 922 kvm sauszemes un
uz 60 167 kvm, Sodien — 55 539 kvm tidens.
(Latvija, 1 cilvéks var pretendet uz 27 800 kvm sauszemes).

Cilveku skaits $aja noslégtaja telpa turpina pieaugt un katrs no vingiem ir
tiesigs uz laimi, taja izpratng, ka konkréetais cilvéks saprot So jeédzienu, apzinoties, ka
ne vienu cilvéku ar varu pataisit laimigu nevar, kaut gan daudziem ir §ada v€lme.
Tapéc ir jaizprot cilvéku kopibas attistibas likumsakaribas, ka arl jaiemacas
kopdzivi veidot uz lidztiesibas un savstarpéjas cienas pamata. Atsevisks individs
nevar cerét, ka vins$ savu laimi uzbiives uz citu lidzcilvéku rékina, jo, pirmkart, tas nav
gtiski, bet, otrkart, lidzcilveki nelaus ilgstosi ta rikoties. Tas tad arT ir viens no
nosacijumiem tam, ka cilvéku sabiedribas arvien lielaka dala apzinas katra atseviska
cilveka vertibu.

Vértibu prioritate nav viss tauta, nacija, rase, valsts, religija vai ideja, bet
individs. Sis vértibas svariguma apzina$anas pirmsakums ir saskatams ASV attistibas
vestureé, Sodien S§1 atzina ir iekarojusi lielako dalu Eiropas valstu un sak iespiesties
Azijas sabiedribas apzina.

Cilveku sabiedriba sava attistiba ir izgajusi virkni dazadu etapu. Vienotas, visu
pienemtas metodikas So etapu noteikSanai nav. Katrs p&tnieks ir piedavajis atskirigus
etapus, kuri balstiti uz dazadiem krit€rijiem.

Pirmais Itmenis — Veca deriba, péc kuras dala sa-
biedribas attistas balstoties uz

1.Visvecakais cilvéces at- pamatvertibu “aci pret aci,
tistibas daltjums ir Bibele zobu pret zobu”. Daudzi sabied-
un tas sastav no diviem eta ribas locekli vél Sodien nav atga-
piem, daltjuma kritériji ir jusi no §1s vertibas.

cilvéciskas vertibas.

trais ITmenis » Jauna deriba, péc kuras dala sa-
biedribas attistas jau 2000 gadu
un balstas uz tadam pamatverti-
bam ka”lidzcietiba” un “miles-
tiba”, “iemili savu tuvako ka
pats sevi”. So vértibu apzinasa-
nas notiek ar lielam gritibam un
sabiedribas lielaka dala Iidz tam
pat nav aizdomajusies vai tas tai
nav pienemamas.



Pirmais ItTmenis— Kad cilvéce iemacijas lidz jebku-
ram telpas punktam pievadit tide-

ni.

2.Visjaunako cilvéces at- Otrais limenis—— Kad cilvéce iemacijas lidz jebku-

tistibas dalfjumu piedava ram telpas punktam pievadit ener

bulgaru prof. J.Djukendzi- giju.

jevs, lekceiju kurss “Pasau-

li aprakstosa sist€éma”

(RTU), 3 etapi, dalfjuma Tresais l[imenis — Kad cilvéce iemacijas 11dz jebku-

kritérijs — ZTP. ram telpas punktam pievadit in-
formaciju.

Péc prof. J.Djukendzijeva domam cilvéce sasniegs ceturto Itmeni, kad ta
iemacisies novadit jebkura veida telpas un laika sisttma psihisko energiju. Ja
pirmajiem trim cilvéces attistibas etapiem varétu piekrist, tad ceturtais Iimenis liekas
apSaubams (var biit tikai Sodien).

3.2003.g. paradijas vel Pirmais Iimenis —pcilvéka biologiska energija un
viens attistibas dalijums, dabiga saules energija, siltumam.
kuru piedava rakstnieks Otrais Iilmenis —cilvéka, papildinata ar dzivnieku
M.Vellers gramata “Vis biologiska energija un uguns, ku-
par dzivi”, dalijuma kri- rus izmanto siltumam, gaismai,
terijs — izmantojamas ene aizsardzibai, mehaniskai darbibai.
gijas veids un ta parveides \ TreSais limenis —» tvaika masinas izgudro$ana un
prasme. elektroenergijas pielietojuma
apguve.
Ceturtais Iimenis___y kodolenergijas pielietojuma
apguve.
4 Materialistiskais cilvéces attistibas etapu daljjuma modelis, kur§ balstas uz
razoSanas Iidzeklu ipasuma krit€riju un sastav no 5 sociali — ekonomiskam

formacijam: gints un cilts, verdzibas, feodala, kapitalistiska un komunistiska.
Pirmais Itmenis » Savvalas augu vakSana un med-
nieciba.

Otrais [imenis » Pirma darba daliSana, zemkopiba

un lopkopiba.
5.Liekas, ka vispieméro- Tresais ITmenis | Otra darba daliSana, amatnieciba
takais cilvéces attistibas un tirdznieciba.

etapu modelis ir tas, kurs$
balstas uz razoSanas veida \ Ceturtais [Tmenis— Industrializacija (industriala sa-
krit€riju un sastav no 5 biedriba).
etapiem.
Piektais Iimenis — Informatizacija, tehnologizacija
(post industriala, informativa,
tehnologiska sabiedriba).

Katra no Siem etapiem iev@rojami piecauga darba razigums, kas lava cilveécei
nodro$inat savu eksistenci un skaita pieauguma izdzivoSanu. Ja katram individam ir
tiesibas uz laimi, tad tada sabiedriba ir jabit priekSnosacijumiem un iesp&jam sarazot
nepiecieSamas materialas un garigas vértibas pietieko$a daudzuma, ko cilvéce sava
attistibas cela censas realizét.
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1.4. Kapéc cilvekam bitu jazina sociologijas zinatne un, jo seviski inzenieriem?

Jo augstaks ir individa izglitibas lIimenis, jo plasaks ir ta redzesloks, jo mazaks ir
formalo un neformalo ierobezojumu skaits ta karjeras un v€lama sociala statusa
sasniegSanas cela. Tai pat laika jaapzinas, ka pastav likumsakariba: “Jo es vairak zinu,
jo zinu, ka neka nezinu”. Augsts un daudzpusigs izglitibas Itmenis lauj apzinat dzivé
cela sastopamo paradibu un procesu sarezgitibu un nelauj pielietot vienkarSotas
metodes problému risinaSanai, ta padarot individa dzivi grutaku, bet tai pat laika
daudzveidigaku, interesantaku un laujoSu izb&gt no kludainu, parsteidzigu 1l€émumu
piepemsSanas. Tas ir vispariga veida, bet paSi svarigakie faktori, kuri nosaka
sociologisko zina$anu nepiecieSamibu ir tris.

Sevis realizacija.
Faktori, kuri nosaka
sociologisko zinasa-
nu nepiecieSamibu Specializacijas kritiska
cilvékam vispar un robeza.
specialistam seviski.

Atbildiba.

Sevis realizacija. 19.gs.otra pusé un 20.gs.pirmaja pus€ zinatnes un
inzenierijas raditie tehnikas brinumi: radio, telefons, telegrafs, automobilis, lidmasina,
televizija, videomagnetofons, mikrovilpu krasns, atomelektrostacijas, dators, internéts
utl. palielindja katra atseviSka individa brivibas pakapi un sabiedriba uzpéma
jauninajumus ar entuziasmu un bez nopietna izvértgjuma. Sie jauninajumi atviegloja
cilveka dzivi, lava palielinat briva laika intervalu un neatkaribu no lidzcilveku
lidzdalibas atseviska individa ideju realizacija. Bet 20.gs. otraja pusé, kad tehniskie
jauninajumi noveda Iidz pirmajiem nopietniem zaud&umiem sabiedribai kopuma vai
atseviskam cilvéku grupam pieméram, Cernobilas katastrofa, lidma$inu, automobilu,
citu masinu un iekartu droSums utl., cilvéki saka loti rezerveti iztur€ties pret visiem
zinatnes un tehnikas piedavajumiem. Specialistam, ka radoSai personibai ir jazina
likumi atbilstosi kuriem attistas sabiedriba notiekosie procesi un paradibas. So likumu
nezinasana nelaus specialistam un, jo seviS$ki inZenierim, sakartot savu ricibu, lai
socialas grupas, kopibas vai sabiedriba kopuma labveligi uztvertu un pienemtu vina
piedavajamos izstradajumus, pakalpojumus, tehniku vai tehnologiju, ta attistot katra
specialista radoso potencialu un sevis realizaciju ka profesionalim. Katra specialista
darbibas pamata ir ideja un idejai, ka to precizi formuléja filozofs un Oksfordas
universitates logikas profesors G.Praiss, sakotn&ji jau ir tiecksme materializeties
fiziskaja pasaule.

Specializacijas kritiska robeza. Lai apmierinatu ar vien pieaugosas vajadzibas
pe€c materialajam un garigajam vertibam, ko savukart izsauc nemitigs iedzivotaju
skaita pieaugums, ir nepiecieSama specializacija. Ta, industrialas sabiedribas attistibas
beigu posma (20.gs.70.gadi) ir sasniegusi tadu pakapi, ka atseviska individa zinaSanas
un iemanas ir kluvusas fragmentaras. Vins neapzinas savas darbibas iesp&jamas sekas
un kadu iespaidu ta var atstat uz lidzcilvéku vajadzibam, interes€m, darbibu, droSumu
un dzivotsp&ju. So procesu varétu demonstrét ar sekojou pieméru (skat. zim.1.2.).
Péc logikas sabiedribas attistibai vajadzétu noritét péc I scenarija un tad mes
degradétos, bet praktiska dzive ir izv€lgjusies II scenariju, kur§ ari ir novedis pie
diezgan bédiga rezultata. Ja vel 20.gs.sakuma bija sagatavots inZenieris — mehanikis,
tad vina zinaSanu apjoms aptvéra diapazonu sakot ar tiltiem un beidzot ar Sujmasinu,
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bet Sodien mums ir specialists, kur§ specializgjies par kaut kadu Sujmasinas spoliti, ja,
par So spoliti vins zina visu, bet izjaukt un salikt Sujmasinu nevar.

IT Specializacijas kritiska robeza.
Mani skolnieki talak specializ€jas un $ajas jomas vinu
zinaSanu apjoms ir lielaks utt.

Es specializgjos un §ini joma mans zinasanu apjoms ir lielaks.
Manam skolotajam ir noteikts zinaSanu apjoms.

Man ir nosactti mazaks zinaSanu apjoms.
Maniem skolniekiem ir v&l mazaks zinaSanu apjoms utt.
I Sabiedribas degradacija.

Zim.1.2.

Sis specializacijas negativas sekas tika apzinatas jau 20.gs.60 gados, tad ari
sabiedribas gaiSakie prati saka celt trauksmi. Problémas risindjumu saskatija
specialistu, jo seviski tehnisko specialistu sagatavosanas humanitarizacija. Izpildijums
bija tiri mehanisks, apmacibas procesu papildinaja ieklaujot taja humanitarus macibu
priekSmetus. Ja, tas ir dalgjs risinajums, un laikam dotaja attistibas stadija cits nevar
bit, jo nav tadu pasniedzgju, kas varétu macit tehniskos priekSmetus ar humanitaru
izvertgjumu. Jebkurs projekts, Sodien, tiek paklauts ekologiskam izvértéjumam un tas
ir apsveicami, bet neviens netiek izvertéts no sociala viedokla. Sociala izvert€juma
nepiecieSamibas ideja paradas tikai 21.gadsimta un arT pagaidam loti bikli. Risinot
tehniskos uzdevumus, ka jau radosa procesa, rezultats var bt loti negaidits, kur§ var
originali un efektivi atrisinat nosprausto tehnisko vai tehnologisko problému, bet no
sociala viedokla ta sekas var but neprognoz€jamas un atkarigas no atsevisku individu,
socialo grupu, kopibu, sabiedribas apzinas un vertibu sist€émas attistibas pakapes. Jo
viens un tas pats risindjums (jauns panémiens, atklata likumsakariba, viela, process,
kartiba vai seciba) viena joma var dot cilvékam vai sabiedribas dalai noteiktu labumu,
bet ta pielietojums cita joma var radit atseviSkam cilvékam vai pat visai sabiedribai
loti lielus zaud&jumus. Specialistam, ka radosai personibai, ir jabut varoSam izvertét
sava atklajuma vai atrasta risindjuma visas iesp&jamas sekas, ko nopietni ierobezo
specializacijas sasniegta pakape (kritiska robeza). Un Seit m& nonakam pie tresa
faktora — atbildibas.

Atbildiba. Vel 20.gs. pirmaja pusg€, kad industriala sabiedriba bija sasniegusi
savas attistibas augstako punktu, pamata bija roku darbs. Katra atseviSka sabiedribas
locekla un sabiedribas labklajiba kopuma bija atkariga no cilvéku fiziskas energijas,
iemanam un veiklibas. Specialistu skaits bija ierobeZots un vinu galvenais uzdevums
bija atvieglot roku darbu, kas lautu ievérojami paaugstinat darba razigumu,
tehnologijas praktiski nemainijas simts un pat tiksto§iem gadu. So problemu
risinajumi péc butibas bija vienkarSi un, ja arT specialists pielaida kludu, raditie
zaud@jumi sabiedribai vai tas dalai un apkartgjai videi bija nenozimigi. Vel pirms II
pasaules kara, labibu plava ar sirpjiem un plaujmasinam, ja agronoms kliidijas un
deva rikojumu plaut labibu pirms ta sasniegusi briedumu, raditais zaud&ums bija
neliels, jo pa dienu, ar sirpi vai zirga vilktu plaujmasinu var noplaut nelielu labibas
lauka dalu, bet Sodien, ar kombainu var noplaut visu lauku, ta radot ne tikai
atseviSkam cilvekam vai cilvéku grupai, bet visai sabiedribai simtiem reizu lielaku
zaudejumu. Tapeéc agronoma atbildiba Sodien ir pieaugusi ieverojami, jo vina
nepareizais [@mums var radit nopietnus zaud€jumus. Informativa sabiedriba, kad roku
darbs atiet otra plana, bet par tieSo raZzoSanas speku klust zinatne, garigais darbs un
priekSplana izvirzas specialists, ta sagatavotiba socialaja joma, savas atbildibas
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apzinaSana un ricibas seku izvertg§juma, ir neapstridama nepiecieSamiba. Ja
industrialas sabiedribas attistibas etapa, viena cilvéka rokas nonaca masinas un
mehanismi, ar kuru palidzibu, tas vargja radit saviem lidzcilvékiem simtiem reizu
lielakus zaud&umus salidzinot ar iepriek$€jiem cilvEces attistibas etapiem, tad
informativa sabiedriba, kad fundamentali mainas eso$as un tiek raditas jaunas
tehnologijas, viena cilvéka rokas nonak tads speks, kas var radit simtiem tikstoSu
reizu lielakus zaud@umus vai pat iznicinat cilvéces eksistences vidi. Pie tam,
specialists var radit kait€§jumu apzinati (pieméram: datoru virusi) un neapzinati
(piem@ram: génu inZenierija). Jaapzinas likumsakariba, ka radoSo domu apturét nevar,
bet ieaudzinat cilvékos atbildibas izjitu var un vésturé més $adus precedentus varam
sameklet, piem&ram, Leonardo da Vindi (1452 — 1519). Vin$ daudzus no saviem
atklajumiem, izveidotiem mehanismiem un tehniskiem risinagjumiem noSifréja un
nepubliskoja, jo uzskatija, ka ta laika sabiedribas apzina v&l nav sasniegusi tadu
attistibas pakapi, lai izmantotu jauninajumus visas sabiedribas labklajibas celSanai,
bet taisni otradi, dala sabiedribas, kas sapratis jauninajumu biitibu, izmantos tos citas
sabiedribas dalas paklauSanai.

Nobeiguma ir jaapzinas, ka cilvéce sava attistibas cela, cenSoties sarazot
nepieciesama daudzuma materialas un garigas vertibas, balstas uz darba daliSanas
likumsakaribu, kas ir vesturiski objektivs process, veidojoSs priekSnosacijumus
cilvéces intelektualai, ekonomiskai un politiskai attistibai. Ka atzim&ja E.Durkheims:
“Kaut gan darba daliSana eksisté ne no vakardienas, tikai 19.gs. beigas sabiedribas
saka apzinat o likumu, kur§ 1idz §im vadija vinas bez to zinas”. Sis likums nosaka
darba daliSanas dinamiku pa veidiem (fiziskais un garigais, rlpniecibas un
lauksaimniecibas, izpilditaju un vaditaju utt.) un vienlaicigi — sabiedribas daljjumu pa
socialam grupam, iesaistitas nosauktajos darba veidos, ka ari attiecibas starp $Tm
grupam atkariba no vinu sociala statusa un darba prestiza.

Misdienas pastavigi rodas jauni ekonomiski izdevigi razoSanas virzieni,
kuriem nepiecieSami liels skaits darbinieku. Jaunas razoSanas nozares tiek veidotas uz
jaunas tehnikas bazes, bet tradicionalas nozares, lai izdzivotu konkurences cina,
modernizgjas. Jaunako zinatnes un tehnikas sasniegumu ievieSana raZoSanas nozares,
izstumj no tam fiziska darba daritaju “zilas apkaklites” un pieprasa “baltas apkaklites”
gariga darba veic€jus. Ta pieméram ASV “baltas apkaklites” no kop€ja nodarbinato
skaita sastadija: /1/

1900.gads 1940.gads 1970.gads 1990.gads

17,6 % 31,0 % 44,0 % 65,0 %.
Salidzinajumam Latvijas Republika: /2/

1970.gads 1990.gads 1995.gads 2004.gads

28,0 % 39,7 % 49,9 % 54,7 %.

Darba daliSanas procesa iestdjies revolucionarizacijas etaps, kas izsauc
bitiskas izmainas visparinata darbaspéka strukttira, strauji palielinot garigad darba
veicgju Tpatsvaru un samazinot fiziska darba daritajus. ST tendence, savukart, rada
nepiecieSamibu péc izglitibas. Attistitas valstis ik gadus palielina apmacamo skaita
Tpatsvaru attieciba pret visiem iedzivotajiem. Sodien, lai 1sa laika kliitu par attistitu
sabiedribu ir maksimali jaiegulda visi iesp€amie lidzekli izglitiba, jo jaunas
tehnologijas prasa izglitotu darbaspéku. Ja tads netiek sagatavots, dota sabiedriba
ieprogrammé sev atpalicibu uz ilgstoSu laika periodu, jo izglitota darbaspeka
sagatavoSanai ir nepiecieSams viss deficitakais miisdienu resurss — laiks.



Dr.oec., as.prof. Ronalds Taraskevics
2.Lekcija:
Vadibas (menedZmenta) sociologija

2.1. Sociologiskas domas vésturiska attistiba.

Jebkuras zinatnes, pat praktiskas, pamatu izklastu parasti sak ar 1su vésturisku
aprakstu. Sai tradicijai jau ir tiksto$s gadu, tadé] nebadu originals un ari pieturgsos pie
§is tradicijas, jo ta ir pieradijusi savu efektivitati. Katra filozofa darbos més varam
atrast pardomas par cilvéku sabiedribu, tas attistibas likumsakaribam visa cilvéces
eksistences veésture, pieméram:

Platona atzina par cilveku: “Cilveks ir gudrs ne pats par sevi, bet gudra ir vinu
aptveroSa vide un ne viss meés atspogulojam apkartéjo esamibu, bet vina
atspogulojas miisos”.

Cilveces gaiSakie prati noveroja, ka sabiedriba valda netaisniba, centas izprast
tas butibu un c€lonus, ka arT piedavat receptes sabiedribas loceklu kopdzives
organizacijas un vadibas pilnveidodanai. So domataju apskatu gribu sakt ar socialiem
utopistiem.

1. Tomass Morss (1478 — 1535)  -anglu rakstnieks — humanists, valsts darbinieks.
Galvenais darbs -“Utopija” (1516).
Galvenas idejas -Lai sadalttu visiem vienadi un taisnigi, ka arf,
lai varétu laimigi vadit cilvéku darbibu nevar
citadi, ka pilnigi iznicinot privatipaSumu.

2. Tommaso Kampanella (1568 — 1639) -italu filozofs, rakstnieks, sabiedrisks
darbinieks, cinitajs par Italijas atbrivoSanos
no Spanijas juga.

Galvenais darbs -“Saules Pilséta” (1623).

Galvenas idejas -Jaizveido ideala sabiedriska iekarta, kas
balstttos uz cilveku brivibu, vienlidzibu,
taisnigumu un tas ir atklatais cel§ uz vispargju
laimi.

3. Andri de Sen-Simons (1760 — 1825)  -francu filozofs, socialais — utopists,
viens no pozitivisma macibas pamatlicgjiem.
Galvenais darbs -“Sabiedriskas organizacijas teorija” (1819).
Galvenas idejas -Pilniga vienlidziba sabiedriba principali nav
iesp€jama, bet jaunaja sabiedriskaja sistéma
cilveku stavokli noteiks neviss izcelsmes
nejausiba, bet dotibas.

4. Roberts Ovens (1771 — 1858)  -anglu socialais — utopists, reformators —
praktikis, vienigais no “utopistiem”, kuram
izdevas prakse realizét daudzas savas idejas.

Galvenais darbs -Fabrika, kuru vins$ vadija 30. gadus, izdevas
uzlabot stradnieku stavokli.
Galvenas idejas -Razosanas Iidzeklu sabiedriskosana un

vienlidzigs darbs specialas darba kolonijas



ir jaunas sabiedriskas kartibas pamats. Vins
uzskatija, ka Jaunumu rada pati sabiedriba ar
savu kartibu un, lai izmainitu cilvéku uzvedibu,
jaizveido labaki, taisnigaki apstakli. Jaunai,
racionali uzbiivétai sabiedribai jabit bez
privatipasuma, ar vienadu izglitibas Iimeni un
vienadiem dzives apstakliem visiem.

Pie realistiem, kas centas izprast, apzinat un izskaidrot sabiedriba notiekoSos
procesus japieskaita ekonomistus, kuru idejas kluva popularas 18. gs. otra puse.

5. Adams Smits (1723 — 1790) -anglu ekonomists un filozofs, klasiskas
politiskas ekonomijas pamatlicgjs.

Galvenais darbs -“Tautu bagatibas c€lonu un dabas pé&tijums”
(1776).
Galvenas idejas -Sabiedriskas bagatibas pamat avots ir

individuala tieksme p&c labklajibas, ka ar1
individiem raksturiga tieksme ienemt
sabiedriba iesp&jami augstu stavokli. Valsts
uzplaukuma galvenie nosacijumi ir:
privatipasums, valsts neiejauksanas ekono-
mika, Skérslu likvidacija personiskas
iniciativas attistibai.

6. Tomass Maltus (1766 — 1834) -anglu ekonomists.
Galvenais darbs -“Eseja par apdzivotibas likumu” (1798).
Galvenais nopelns -Noformulgja iedzivotaju skaita pieauguma
likumu, kura publiskoSana atstaja iespaidu
uz ta laika izciliem pratiem.

7. Davids Rikardo (1772 — 1823) -anglu ekonomists.
Galvenais nopelns -Ekonomiskas analizes tehnikas izveidotajs.

8. Karlis Marks (1818 — 1883) -vacu sociologs, ekonomists.

Galvenais darbs -“Kapitals” (1867).

Galvenas idejas -Vésturiska procesa biitiba ir cina par ipasumu
un bagatibu kontroli. ST cina ir neizbégama
sakara ar darba daliSanu, kura rezultata veido-
jas skiras ar pret€jam interesém. Vins uzskatija,
ka kapitalisma pastav konflikts starp tiem, kuru
darbu izmanto, lai raditu bagatibas un razosa-
nas Iidzeklu 1pasniekiem.

19.gs. vidi, kad zinatne iegiist ar vien noteicosaku lomu razosana, paradas
velme sakartot arT pasu zinatni: nosakot p&tijumu objektus, darbibas sféras, nozares.
Sai perioda izvérsas nopietna diskusija starp socialistu piekritgjiem, kuriem primarais
ir cilveks un ekonomistu sekotdjiem, kuriem primarais ir apstakli (privatipaSums,
tirgus, iniciativa), jeb spéles noteikumi. Tas ir laiks, kad A.Sen-Simona skolnieks



O.Konts ieviesa jédzienu “sociologija” ar kuru sakuma apzimé&ja sabiedribas macibu.

9. Ogists Konts (1798 — 1857) -francu sociologs, sociologijas zinatnes
pamatlicgjs. Vins uzskatija sociologiju ka
viskonkrétako, rezumgjosu, pozitivu zinatni,
zinatnu sist€mas noslégumu. O.Konta izveido-
taja zinatnu klasifikacija politiskajai ekono-
mikai neatrodas pat Tpasa vieta (tiek uzskatits
ka ta ir viens no sociologijas atzariem).

Galvenas idejas -Cilveks ir jutigs, darbigs un sapratigs. Pie tam,
pamudinajums darbibai, bazgjas uz jiitam, bet
prats izpilda kontroles funkcijas. O.Konts
uzskata sabiedribu par patstavigu speku, kuru
kopa satur pratu un uzskatu saskana.

10. Torsteins Veblens (1857 — 1929)-amerikanu sociologs, ekonomists, socialais

kritikis.
Galvenais darbs -“Darbigas uznémeéjdarbibas teorija” (1904)
Galvenas idejas -Sabiedribas attistiba galvena loma ir

tehnokratijai, ka ZTP interesu nesgjai,
pretstatijuma privatipasniecisko intereSu
biznesmeniem.

11. Emils Durkheims (1858 — 1917)-misdienu sociologijas pamatlicgjs.
Galvenais darbs -“Sociologijas metode” (1899).
Galvenas idejas -Raksturo sociologijas priekSmetu ka socialos
faktus, kuri eksiste arpus individa un, kuriem
attieciba uz individu ir piespiedu speks.

12. Maks Vebers (1864 — 1920) -vacu ekonomikas vesturnieks un sociologs.
Galvenais darbs -“Protestantisma &tika un kapitalisma gars”
(1905).
Galvenas idejas -Tadi sarezgiti jedzieni ka kapitalisms,

religija, valsts utt., var tikt dzili izprasti tikai
caur individu uzvedibas analizi. Vins uzskatija,
ka sociologam jaizpéta cilvéku ricibas motivi,
ka arT nozimes, kurus vini dod savai un citu
cilveku ricibai.

13. Roberts Mertons (1910) -amerikanu sociologs, Kolumbijas universitates
goda profesors.
Galvenie darbi -“Sociala teorija un sociala struktora” (1957);
“Pieejas socialas struktiiras izp&tei” (1975).
Galvenais nopelns -Struktir — funkcionalas analizes teorijas

pilnveidosana. Izpétija disfunkcionalas
paradibas, kuras rodas socialaja strukttira
spriedzu un pretrunu apstaklos.
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14. Neils Smelsers (1930) -amerikanu sociologs, Kalifornijas universitates
profesors, evoluciongjosa funkcionalisma
parstavis, T.Parsona skolnieks un sekotajs.

Galvenie darbi: -“Kolektivas uzvedibas teorija” (1962);
“Ekonomiskas dzives sociologija” (1965);
“Sociologija” (1988) macibu gramata.

Galvenie nopelni -Izpetija kolektivas uzvedibas sociali —
psihologiskos aspektus, dazadu socialo
instithitu (politisko, tiesisko, religisko uc.)
iedarbi uz sabiedribas ekonomisko dzivi.
Amerikanu sociologijas patriarhs, kolektivas
uzvedibas un socialo izmainu salidzinosas
analizes metodologijas teorijas autors.

Ja run@jam par PSRS, kuras sastava bija ari Latvija, tad sociologijas attistiba

var izdalit 5 etapus:

I etaps -20.gs. 20 gadi, péc revoliicijas tika atraisita cilvéku iniciativa,
veidojas pétnieciskie institlti, kuri risina darba mehanizacijas
problémas un netiesi pieskaras ar1 socialajam paradibam un
procesiem, bet pamata petijumi ir ergonomikas Iimeni.

II etaps -20.gs. 30 — 50 gadi, sociologija tick uzskatita par burzuazisku
viltus zinatni un netiek attistita.

IIT etaps -20.gs 60 gadi, tiek nedaudz pacelts dzelzs priekskars, kampan-
veidigi no ASV tiek parnpemta darba zinatniska organizacija
(DZO), kuru ievie$ visos uznémumos un tai ka papildinajums
iezim¢gjas socialas paradibas, ka ar1 petijumi Sai joma.

IV etaps -20.gs. 70 gadi, sociologija tiek atzita ka patstaviga zinatne un
tas galvenais uzdevums ir zinatniski pamatot partijas un
valdibas pienemto 1émumu aktualitati un pareizibu. Kampan-
veidigi uzn@mumos tiek veidotas sociologu nodalas, grupas,
katrs sevi cienoSs uznémums censas ieklaut savos Statos socio-
logus. Piecgadu un gadu plani tiek pardeveti par socialas un
ekonomiskas attistibas planiem.

V etaps -20.gs. 80 gadu otra puse un 90 gadu sakums. Sakas PSRS
sabrukums, rodas dazadas kustibas, politiskas partijas, kuram
interes€ sabiedriska doma, tiek v€léti uzpémumu direktori,
mainas ekonomiski — politiska sistéma, republikas iegst
neatkaribu. Sie procesi rada pieprasijumu p&c sociologiskiem
péttjumiem, jo seviski sabiedriskas domas, socialo grupu
nostadnu un uzvedibas jomas. Sociologija sasniedz kulmina-
ciju, veidojas komercialas sociologu firmas, institiiti,
kas apmierina pieprasijumu. Stimulu attistibai sanem ar1
akadeémiska sociologija. LU sak gatavot sociologijas
specialistus.

11



Latvijas Republika, paslaik pie vadosajiem sociologiem japieskaita P.Lakis
(miris), E.Murnieks, T.Tizenkofs, A.Tabiins, B.Zepa un G.Ozolzile.

2.2. Vadibas sociologijas priekSmets un metodes.

Vadibas sociologija péta procesus un paradibas neviss visa sabiedriba, bet tai
sabiedribas dala, kas ieklavusies aktiva darbiba un rada sabiedribai nepiecieSamas
materialas un garigas véribas, ka arT §is dalas attiecibas ar pargjam sabiedribas dalam,
lai noskaidrotu likumsakaribas (skat. Zim. 2.1.).

Attiecibas Attiecibas
v v
Sabiedribas dala, Sabiedribas dala. kura Sabiedribas dala,
kura gatavojas nodarbojas ar I’ne’lteriﬁlo kura izstajusies no
ieslegties aktiva un garigo vértibu aktivas darbibas.
darbiba. radiSanu.
Zim.2.1.

Petijumos tiek noskaidroti socialo grupu, kopibu, slanu veidoSanas, attistibas
un sairSanas likumsakaribas $aja sabiedribas dala, ka ar1 apskata paradibas un
procesus, kas rodas cilvéku darbibas rezultata grupas, kopibas, slanos, spekus, kas
cilvekus apvieno vai attalina. Kadas veidojas attiecibas ar paréjam sabiedribas dalam,
darbibas veicinosas vai bremzgjosas. Piem&ram:

O Svarigakie struktiiras elementi darba kolektiva, tehniskaja
inteligencg, vadibas limenos utt., $o elementu savstarp&ja
saistiba konkrétaja attistibas perioda.

® Dazadu spéku mijiedarbiba darba kolektiva un vinu iespaids
uz “jaunino”, kurs taja adoptgjas.

©® Normu un normativu savstarp&jais sakars ar kolektiva eso$o
cilvéku orientaciju vinu darbiba un uzvediba.
Vispariga sociologija izmanto zinatn€ visparpienemtas metodes:

IndIktivo Deduiﬁvo
Fakti Principi, teorijas
v v
Principi, teorijas Sociala politika
Sociala politika Faiti

Vadibas sociologija pielieto metodi, kura sastav no 5 savstarp&ji saistitiem

elementiem
pétijuma programma:

Meérka apzinaSanas un uzdevumu pamatojums.
Hipotézes izstrade un pétijuma etapu izstrade.
Informacijas iegiSanas metozu izvéle un tas iegiiSana.
legtitas informacijas apstrade, lai noskaidrotu likumsakaribas.
Iegiito rezultatu apzinasana un interpretacija.

SNk W =
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Sociologija bazgjas uz tadam zinatném ka:
Psihologija,
Demografija,
Matematika,
Statistika,
Logika,
Programmeésana.
Sociologija, kad kluva par patstavigu zinatni, attistija divas teorijas: par
socialo struktiiru un par izmainam socialaja attistiba. Pedgja laika tam pievienojas vél
divas: par individu socialo uzvedibu un uzvedibu kopiba.
1.Socialo struktiiru teorija: apkopo p&tijumu rezultatus par dazadiem tipiem un
formam cilvéku sadzivé. Nosaka socialo grupu, slanu,
kopibu veidosanas, attistibas un sairSanas likumsaka-
ribas.

2.Socialas attistibas (izmainu) teorija: apkopo pétijuma rezultatus par proce-
siem un paradibam, kuri atspogulo notiekosas izmai-
nas dazadas grupas, slanos un kopibas. Progress,
regress un izzusana.
Sis divas teorijas atklaj mehanismu vadibas sociologijas izpratng, pétfjumu
kopgjos virzienus, hipotézes un teorétiskas sheémas.
3.Teorija par individu so?iﬁlo uzvedibu: $7 teorija attistas uz robezas starp viparée-
jo psihologiju, socialo psihologiju un sociologiju. Ta
nosaka stereotipus individu darbibai dazadas socialas
situacijas.

4.Uzvedibas teorija kopiba: ta nosaka uzvedibas likumsakaribas ptlim, lielam
cilvéku masam negaiditu un asu krizu periodos, nosaka
uzvedibas kopgjas likumsakaribas sabiedribas slaniem,
profesionalajam kategorijam utt.

2.3.Vadibas sociologijas vésture.

Pasaules vadibas zinatnes pirmsakumi ir jasaista ar Frederika Teilora vardu,
bet menedzmenta sociologija paradas XX gadsimta 30-tos gados, saistiba ar kustibu
par cilvéciskam attiecibam, kad vadibas procesa lielu nozimi pievérsa cilvéciskam
faktoram. Uz Sodienu ir izstradatas, apzinatas un aprobétas praks€ 16 dazadas teorijas,
koncepcijas, sistémas un skolas.

[ 1.F.Teilora racionalizacijas teorija
2.A Faijola administrativa teorija
3.0rganizaciju ,,klasiska” teorija
4 M.Folletta vadibas koncepcija
5.E.Meijjo ,,cilvécisko attiecibu” teorija
6.A.Maslou vajadzibu hierarhiska teorija

Menedsmenta 7.F . Hercberga divu faktoru motivacijas teorija
sociologijas teorijas

9.R.Tannenbauma un U.Smita Iideru uzvedibas skala

< 8.D.Makgregora vadibas stilu teorija

10.R.Laikerta vadibas stilu teorija

11.R.Laikerta ilglaicigas efektivitates koncepcija
12.B.Bassa organizacijas efektivitates teorija
13.L.Hjumena empiriska skola

14.H.Livitta kompleksa pieeja parvaldei
15.H.Saimona socialo sistému skola

\1 6.A.Etcioni sist€émas pieeja parvaldei 13




1.F.Teilora racionalizacijas teorija

Amerikanu inzenieris un zinatnieks Frederiks Teilors (1856 — 1915) ir
vadibas zinatnes pamatlic€js. Vinam ir virkne tehnisku izgudrojumu, bet tai pat laika
atklajis rindu socialo paradibu un pilnveidojis socialo organizaciju. F.Teilors ir
atklajis socialas grupas spiediena fenomenu un eksperimentali pieradijis, ka
darbs kolektiva piespiez razigakos darbiniekus nolaisties Iidz darbinieku
Iimenim, kuriem ir vidéjs darba razigums, bet tiem savukart, Iidz atpalicéju
ItTmenim. Vins izvirza 4 zinatniskas vadibas principus un 2 koncepcijas:

1.Darba ekonomisko metozu ieviesana

Ve.ldﬂ')a.s 2.Profesionala atlase un kadru apmaciba
principt 3.Kadru racionals izvietojums
4.Administracijas un darbinieku sadarbiba

- 1.Sasniedzosa darbinieka koncepcija
Koncepcijas <

2.Sasniedzosa vaditaja koncepcija
Kopuma, F.Teilors ir zinatniska menedZmenta pamatlicgjs.

2.A.Faijola administrativa teorija —

Francu inZenieris un uznéméjs Anri Faijola (1841 — 1925) bija viens no
vadoSiem menedzmenta teor€tikiem. Vin$ izveidoja parvaldes administrativo
teoriju. parvaldes funkcijam

Faijola teorija sastav no divam dalam

parvaldes principiem
Funkcijas atbild uz jautajumu, ko vaditajs dara, bet principi, ka vins to dara.

PlanoSana (prognoze) darba dalisana
Organizacija ( vara

Parvaldeiir5 * Koordinacija disciplina

funkcijas Komandgsana komandu vienotiba
Kontrole vadibas vienotiba

individualo interesu pak-
lausana kop&jam mérkim
un 14 principi —>< atalgojums
centralizacija

hierarhija

kartiba

vienlidziba

personala stabilitate

iniciativa
\ korporativais gars.

Faijola uzskatija, ka ir divu veidu vara: institucionala (formala, kuru nosaka

ienemamais amats) un personiska (neformala, kuru nosaka individualas ipasibas).

3. Organizaciju ..klasiska” teorija

Pateicoties F.Teiloram, A.Faijolam wun slavenajam vacu sociologam,
vesturnieckam un ekonomistam Maksam Beberam (1864 — 1920) tika ielikti pamati
organizaciju ,klasiskai” teorijai. Sis teorijas pamatlic&ji centas formulgt
administrativas organizacijas veidoSanas un efektivas funkcion€Sanas universalus
racionalus principus. Tas bitiba ir vienpersoniskas atbildibas princips, darba
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daliSana un darbibas specializacija, ka ari strikta hierarhija. Galvenais likums ir
koordinacijas princips, kas prasa amatu funkciju saskapo$anu ka horizontali, ta
vertikali. Koordinaciju veic Iideris. Sai vadibas metodei ir trikumi, pirmkart,
padoto skaitliskais ierobezojums (padoto, fiziska darba veic€u skaits nedrikst
parsniegt 30 cilvékus, gariga darba — 8 cilvekus), otrkart, varas un atbildibas
vienlidziba, ko ieverot ir griiti (ja vara ir liela, bet atbildiba maza iestajas patvala).

4.M.Follettas vadibas koncepcija

Viena no jauna virziena vadibas sociologijas pamatlicEjiem ir amerikanu
socialais filozofs, politologs un psihologs Mer1 Parkers Folletta (1868 — 1933). Vina
uzskatija, ka atbildibu nosaka pati funkcija, kuru darbinieks izpilda. Darbiniekam ir
jauzdod sev jautdjums: ,,Par ko es atbildu?”, bet ne viss: ,,Ka prieksa es atbildu?”.
Folletta, viena no pirmajam izvirzija ideju par ,,darbinieku Iidzdalibu parvaldé” un
bija parliecinata, ka darbinieki tieSi nem dalibu Saja procesa, lemjot, ka viniem
izpildama konkrg&ta pavéle. Vinas piedavajuma biitiba ir organizet darbu ta, lai pavélu
vieta, ka priekSnieks, ta arT darbinieki vaditos p&c dotas situacijas prasibam. Tad
personiskas kontroles vieta iestasies faktu kontrole, uz darbibas veikSanas alternativo
panémienu objektivas analizes pamata tiks noteikts, kas un ka ir jadara un rikojumi
izrietés no darbibas, bet ne viss otradi.

S.E.Meijo ..cilvécisko attiecibu” teorija

Pagajusa gadsimta 30 gados vadibas sociologija ienak jauns virziens —
doktrina ,cilvécisko attiecibu menedzments”. ST virziena pamatlicgjs ir Australijas
izcelsmes amerikanu sociologs un psihologs, organizacijas uzvedibas un raZzoSanas
organizaciju vadibas problému pétnieks Eltons Meijo (1880 — 1949). Vins apsSaubija
birokratiskas parvaldes formu efektivitati un izvirzija uzdevumu iedzivinat metodes,
kad ar darbiniekiem apietas ka ar ,sociali — psihologiskam” butném. Salidzinot
organizaciju ar kopienas socidlo sistému, kuras ietvaros sadarbojas atseviskas
personibas, formalas un neformalas grupas, ka svarigako funkciju vin§ uzskatija §Ts
sistemas funkciju apmierinat cilvéka socialas vajadzibas sabiedribas krizes apstak]os,
sairstot gimenei, samazinoties tradicionalo socialo instititu lomai. Meijo veica liela
apjoma pétijumu viena no ,Vestern Elektrik” elektrotehniskas kompanijas
uznémumiem netalu no Cikagas. Piecos gados veiktie pétijumi pieradija, ka darba
razigumu iespaido ne tikai tehniski — ekonomiskie, bet ari sociali — psihologiskie
faktori (grupas saliedétiba, savstarpgjas attiecibas ar vadibu, labdabiga atmosféra
darba vietas, apmierinatiba ar darbu utl.). Meijo uzskatija, ka menedzmenta galvenais
uzdevums ir no apaksas ierobezot milzigas formalas birokratiskas struktiras, kuras
dzenajas péc materialas efektivitates, kaut ka iegrozot to ar neformalu organizaciju,
kas tiek buveta uz cilvéku solidaritates un humanisma principiem.

S1 virziena piekritgji bija vienoti atzina, ka strikta paklautibas hierarhija,
organizatorisko procesu formalizacija nav savienojama ar cilveka dabu.

6.A.Maslou vajadzibu hierarhiska teorija

Pirmais, kur§ apzinaja cilvécisko vajadzibu kartibu bija amerikanu psihologs,
viens no humanitaras psihologijas pamatlic€jiem Abrahams Maslous (1908 — 1970).
Vin$ atdzina, ka cilvékiem ir liels skaits dazadu vajadzibu, kuras var sadalit 5. pamat
grupas un sakartoja §1s grupas noteikta hierarhija. Maslou galvenais nopelns, izvirzita
koncepcija, ka katra nakosa Itmena vajadzibas klust aktualas tikai péc tam, kad
apmierinatas ieprieksgjas.
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1. Fiziologiskas vajadzibas: gaiss, &diens,
fiziskas kustibas, majoklis, apgérbs, atpita.

2. Eksistences droSuma vajadzibas: fiziskas un

Cilveku vajadzibu ekonomiskas. Fiziskas - veseliba,

pamat grupas vardarbibas neesamiba pret personibu un
dzivibu, visparinati — parlieciba par ritdienu,
stabilitate. Ekonomiskds — nodarbinatibas
garantija, apdrosSinasana, pastavigs
ienakums.

3. Socialas vajadzibas: alkas p&c draudzibas un
piekerSanas, piederiba grupai, saskarsme,
darbiba formala vai neformala organizacija,
ripes par citu un uzmanibu sev.

4. Prestiza (egoistiskas) vajadzibas: ciena no
,svarigiem citiem”, profesionala izaugsme,
atzintba  sasniegumos, augsts  statuss,
neatkariba un atziniba.

5. QGarigas vajadzibas: zinasanas un
pasizteiksme. Runa ir par to, ka cilvékam ir
vajadziba realizet visu, uz ko tas ir sp&jigs.

7.F.Hercberga divu faktoru motivacijas teorija

A.Maslou idejas ieguva talaku virzibu divu faktoru motivacijas teorija, kuru
izstradaja ieveérojams amerikanu socidlais psihologs, organizatoriskas uzvedibas,
darba attiecibu un parvaldes problému pétnieks Frederiks Hercbers (1923 — 2000).
Sis motivacijas teorijas, kuru sauc arf par ,,atmosféras aktualizacijas” faktoru teoriju
pamata ir apmierinatiba un neapmierinatiba ar izpildamo darba uzdevumu un balstas
uz hierarhisko pieeju cilvéku vajadzibam. P&tjjuma rezultata Hercbergs noskaidroja
divu veidu faktorus: aktualizacijas faktori (vai motivatori) — darbs un visas atzinibas
formas pateicoties tam un ar€jas vides faktori (vai higiéniskie), kuri attiecas uz darba
apstakliem un apkartgjo vidi. Aktualizacijas faktori ir tieSi saistiti ar darba
procesa saturu: sasniegtiem panakumiem, nopelnu atdziSanu, dienesta virzibu,
interesi par darbu, atbildibu, izaugsmes iespéjam. So faktoru izmanto$ana lauj
sasniegt dzilas un laika stabilas cilvéka individualas uzvedibas izmainas darba
procesa. Tie ir sp&cigi motivejosi stimuli darba procesam, kas rezultata noved lidz labi
padaritam darbam.

Argjas vides faktoru péc skaita ir daudz vairak. Uz tiem attiecas: atalgojums
(darba samaksa), nodarbinatibas garantijas, kompanijas politika un darbiba,
darba apstakli, statuss, tehniska uzraudziba, starp personiskas attiecibas ar
priek$niecibu, kolégiem un padotiem, darba aizsardziba, personiskas dzives
faktori. Sie argjas vides faktori sp&j mazinat spriedzi organizacija, bet to darbiba ir
1slaiciga un nenoved Iidz dzilam izmainam darbinieku uzvediba.

Ja aréjas vides faktoru klatbiitne neeksisté vai eksiste, bet ar nepietiekoSu
intensitati, cilvekam rodas izjuita, neapmierinatiba ar darbu. Ja So faktoru
klatbiitne ir pietiekoSa, tie tomér neizsauc apmierinatibu ar darbu un nevar
motivet cilveku uz kaut ko. Atskiriba, aktualizacijas faktoru neesamiba vai
neadekvata motivacija neizsauc neapmierinatibu ar darbu, bet to klatbiuitne
pilna mera izsauc apmierinatibas izjitu ar darbu un motivé darbiniekus
paaugstinat savas darbibas efektivitati.

16



8.D.Makgregora vadibas stilu teorija

Loti plaSu izplatibu ieguva teorijas, kuras izstradaja amerikanu sociologs,
socialais psihologs, organizatoriskas uzvedibas un parvaldes problému specialists
Duglass Makgregors (1906 — 1964). VinS uzskatija, ka pirms jebkura vadibas
lémuma vai darbibas ir pienémumi par cilvéku dabu un uzvedibu, kas ir noteicosais
moments konkrétd menedZera individualam vadibas stilam. Sos pienémumus
Makgregors sadalija divas kategorijas: ,,X — teorija” un ,,Y— teorija” atbilstosi
klasiskai un cilvécisko attiecibu menedzmenta skolam.

*cilveki, jau sakotn&ji nemil stradat un
pie vismazakas iespgjas, centisies iz-
bégt no darba;

*cilvékiem nav godkares un tapec vini
cenS$as izvairities no atbildibas, dodot

prieksroku, lai citi vinus vada;

*visvairak cilveks velas bt aizsargatam,;

X — teorija ir autoritars
skatiens uz darbinieku
uzvedibu

*lai cilveki stradatu, nepiecieSama pie-
spieSana, kontrole un soda draudi.

Y — teorija ir demokra-
tisks skatiens uz
darbinieku uzvedibu

NSNS

*razoSanas procesa iesaistito fizisko
un garigo speku patérins ir tik pat
dabigs ka ejot rotalas vai atpiiSoties
(ja ir labdabigi apstakli, cilvéki ne
tikai labpratigi uznemsies atbildibu,
bet pat tieksies péc tas);

*argja kontrole nav vienigais motiva-
cijas lidzeklis: izpildot uztic€tos vinam
uzdevumus, cilvéks 1steno pasregulaciju
un paskontroli, kas virziti mérka sas-
niegSanai, kura d€] vin$ uzn€mies no-
teiktus pienakumus;

*lesaistiSanas ir atalgojuma funkcija, kas
saistta ar mérka sasniegSanu,

*sastapties ar dottbam radosi risinat
problémas varam diezgan bieZi, bet
cilvéka intelektualais potencials industri
alas sabiedribas apstaklos tiek izman-
tots tikai dalgji.
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9.R.Tannenbauma un U.Smita lideru uzvedibas skala

Misdienu organizaciju sociologija uzsver to, ka nav viena vieniga pareiza
vadibas stila, kur§ derétu visam situacijam. Taisni otradi, tadu stilu var biit liels skaits.
Amerikanu zinatnicki Roberts Tannenbaums un Uvorrens Smits paméginija
saaranz€t visu vadibas stilu daudzveidibu un ieguva sava veida ,,vadibas skalu”.
Klasifikacijas pamata tika likti vaditaja varas [imenis un padoto brivibas pakape (skat.
zim. 2.2.).

Vadiba sakoncentréta uz Vadiba sakoncentréta uz
vaditaju padotajiem

|

BRIVIBAS APGABALS, KAS

VADITAJA IZMANTOJAMA
VARA

ATVELETS PADOTIEM
v v v v v
Menedzeris Menedzeris Menedzeris Menedz. Menedzeris Menedz. Menedz.
pienem lému- ,,p5r$0d” iepazistina piedava piedava nosaka lauj grupai
mu un to savul ar id¥jam, lémuma problému, robezas pienemt
izzino lémumu stimule variantu, izskata un ludz lémumus
jautajumus kuru var priekslikumus, grupu  noteiktas
izmainit piepem pienemt robezas
lemumu lemumu

Zim. 2.2.

10.R.Laikerta vadibas stilu teorija

Pazistamais amerikanu socialais psihologs, organizaciju problému,
organizatoriskas uzvedibas un parvaldes pé&tnieks Rensis Laikerts (1903 — 1981)
izstradaja savu vadibas stilu teoriju. Balstoties uz petijumiem, tika piedavatas 4 bazes
vadibas stilu sistémas (skat. zim. 2.3.)

ISistema 1 | Sistema?2 | Sistema3 | Sistéma 4
kspluatatoriski- Labveligi- Konsultativi- Balstits
autoritars autoritars demokratisks uz Iidzdalibul
Zim. 2.3.

11.R.Laikerta ilglaicigas efektivitates koncepcija
Laikerts izstradaja originalu teoriju, kura balstas uz 3 veidu mainigiem, kas
savukart nosaka organizacijas ilglaicigu efektivitati (skat. zim. 2.4.).

Celonu Starprezultatu Rezultejosie

mainigie mainigie mainigie

Vadibas stils un Stradnieku Darba razigums,

stratégija, grupas tradicijas, pelna, produkcijas

organizacijas uzvedibas pasizmaksa un cena,

struktiira un » motivi, individu » darba algas lielums,

merkis, merki un kadru plistamiba,

tehnologijas tips vertibas, ceribu attiecibas ar

un stavoklis un lomu sadale arodbiedribam un
patéréetaju

Zim. 2.4. 18



Vaditajs, cenSoties atri paaugstinat darba razigumu vai pelnu (rezult§josie
raditaji), izdara spiedienu uz darbinieku uzvedibu (starprezultatu faktori), ieprieks
nepariip&joties par darba organizacijas un apstaklu pilnveidosanu, sadzives problému
risingjumu, kvalificétu kadru atlasi (c€lonu mainigie), islaicigi var giit panakumus,
izveidot savu Kkarjeru, bet ilgstoSaka perioda: psihologiskais klimats kolektiva
pasliktinasies, kas savukart atstas iespaidu uz pargjiem raditajiem un kopuma,
kompanijai tiks radits nopietns zaud&jums. Ka paradija R.Laikerta p&tijumi, lai neliela
organizacija atjaunotu sociali — psihologisko klimatu nepiecieSsams no 1 lidz 3
gadiem, bet lielam pat 7 gadus.

12.B.Bassa organizacijas efektivitates teorija

Vaditaja galvena funkcija ir izpildit noteiktos uzdevumus ne viss paSam, bet ar
citu cilvéku palidzibu, saviem padotajiem. Tap&c vaditaja darbibas verte€sanas kritérijs
ir vinpam padoto cilvéku darba raZigums. Lai varétu atdalit veiksmigu vaditaju un
efektivu vaditaju, amerikanu sociologs Bernards Bass piedava pielietot sekojosu
modeli (skat. zim. 2.5.)

Efektiv

|
H
. Veiksme I
Iedarbiba 1 |
> I H
() O >
1 Neefektivs
Vaditajs Padotais jr
ik
| Neveiksme

Zim. 2.5.

Pienemsim, vaditajs A iedarbojas uz padoto B , lai tas labak veiktu uzticéto
uzdevumu. Vaditaja A darbibas vertgjums, veiksmiga vai neveiksmiga ir atkarigs no
ta, ka ar savu darbu ticis gala padotais B. Darbibas veiksmi var mérit ar daudziem
Iimeniem uz skalas starp gal&jam robezam: veiksme — neveiksme. Ja vaditaja darbibas
rezultata ir sasniegts augstakais veiksmes limenis, m&s tomér nevaram atbildét vai
darbiba bija efektiva. Piepemsim, A un B viens otru ciest nevar un B paklaujas tikai
atbilsto§i A ienemama amata varai, tad Saja gadijuma slédziens var biit, ka A ir
veiksmigs, bet neefektivs vaditajs. Ja B veic darbu tapéc, ka vins to vélas, t.i. ne viss
baidoties no soda, bet ieks€jas motivacijas vadits, saprotot, ka organizacijas mérka
sasniegSana tuvina vinu personiskd meérka sasniegSanai vai atalgojums ir adekvats
iegulditam darba, tad A tiek vertets ka veiksmigs un efektivs vaditajs.

13.L.Njumena empiriska skola

St skola radas 20. gs. 60-tos gados apvienojot virkni parvaldnieku-praktiku un
vadibas konsultantus. Viens no viniem amerikanu top-menedzeris Lujs Njumens
1959. gada nopublicgja gramatu: ,Menedzmenta filozofijas dazi aspekti”, kura
apgalvoja, ka menedZera filozofija veiksmei ir daudz svarigaka neka planosana, darba
metodes, zina$anas, prasmes un iemanas. So domu vins t&laini salidzina ar brauciena
planosanu: pirms izvéléties ka braukt, cilveks lemj, kur vins grib aizbraukt. L1dzigi art
biznesa, pirms kerties pie kaut kadu specifisku problému risinasanas, sakotngji, ir
japienem filozofiski [émumi par principiem p&c kuriem vadities sava darbiba. Vina
piedavatai filozofijai ir situaciativs raksturs, kuru jauztver ka principu visparinajums
un dazadas nozarés to izskats var atskirties. 19




Pirmais princips: ,,Labas attiecibas starp
darbiniekiem izriet no sapratigas oraniza-
toriskas struktiiras”, ar to saprotot pareizu

Njumens izdala funkciju sadali starp razosanas procesa

3 principus dalibniekiem, uzliekot atbildibu par uztice-
tiem pienakumiem un pieskirot atbilstoSas
tiesibas.

Otrais princips: ,,.Darbinieku liktenis organiza-
cija nedrikst biit atkarigs tikai no viena cilvéka
sprieduma”. So principu ir viegli pazinot, bet
griiti realizét prakse.

Tresais princips: ,,Vaditaju darbam jaizvirza
visspgjigakie darbinieki”, kas brizam ir loti
problematiski.

14.H.Livitta kompleksa pieeja parvaldei

Amerikanu  pétnieks, Karnegi Tehnologiska institita, Industrialas
administracijas augstskolas profesors Harolds Livitts, kritiz€jot eksist€joso parvaldes
teoriju par tas fragmentarismu un vienotas koncepcijas trikumu, centas izveidot
integrétu macibu, kuru vins nosauca par kompleksa pieeja parvaldei. Livitts uzskatija,
ka apvienojot sociologu, psihologu, matematiku un inZenieru izklied@tas idejas,
izveidosies zinatniski pamatota vadibas teorija. Vin$ bija pirmais kur§ veica nopietnus
pétijumus ka mainisies vadibas prakse datortehnikas un informacijas tehnologiju
iespaida. Petijums paradija, ka pats svarigakais solis, kas jasper parvaldniekiem ir
iekS€jo psihologisko barjeru parvaréSana, jo datortehnikas un informaciju
tehnologiju pielietojums saistits ar nepiecieSamibu lauzt nostiprinajusos
priekSstatus, uzskatus, praksi un koncepcijas, bez kuru parvértéSanas nav
iespejams nodrosinat parvaldes organizatoriskas sistémas parveidi.

15.H.Saimona socialo sistemu skola

Pirmie darbi, Nobela prémijas laureata, ievérojama amerikanu zinatnieka
socialo, politisko, ekonomisko un matematisko zinatnu jomas, organizacijas un
parvaldes problému specialista Herberta Saimona (1916 — 2001) bija veltiti
parvaldes l[émumu sagatavoSanai, pienemsanai un realizacijai. Uzskatot, ka [émums
pec biitibas ir viena no virknes alternativu izv€léta darbinieka uzvediba, Saimons
uzliikoja organizacijas ka sistemas, kuras cilvéki ir Iémumu pienemsanas mehanismi.
Parvaldnieku, administratoru darbibas biutiba, to vara par padotajiem,
vinaprat, ir faktisko vai vertibu priekSnosacijumu izveidé, uz kuriem balstas
katra organizacijas darbinieka pienemamie lémumi. Pirmais [émums, kuru piepem
jebkur§ organizacijas loceklis, ir [@émums darboties vai nedarboties taja. Saimons
uzskatija, ka ieguldot organizacija savu darbu vai kapitalu, katrs individs vadas no ta,
ka vipa apmierinatibas pakape no darboSanas taja bus augstaka neka ta, kuru tas
varétu giit, atsakoties darboties dotaja organizacija. Izskatot jautdjumu par savu
darbibu organizacija, individs vadas no saviem personiskiem priekSstatiem, bet péc
pozitiva lémuma pienemsanas, personigie mérki pakapeniski atvirzas otra plana un
paklaujas organizacijas meérkiem. Taja gadijuma, kad iedarbes mehanismi
organizacija iedibinati tadi, kas veido lidzsvaru starp pamudinajumu un ieguldijumu,
pie kura visi organizacijas dalibnieki gatavi iesaistities tas darbiba, atdodot visu 20




savu energiju organizacijas uzdevumu risinasanai, tad $ada organizacija, péc Saimona
defin€juma, ir augsts morales limenis.

16.A.Etcioni sistémas pieeja parvaldei

Ievérojams amerikanu sociologs un politologs, M.Vébera sekotajs Amitais
Verners Etcioni (1929) mé&ginaja savienot sociologijas sist€émas pieejas metodes ar
evolucionisma idejam. Vina galvenaja darba: ,,Aktiva sabiedriba: socialo un politisko
procesu teorija” ir méginajums izveidot tadu sabiedribas parbives shému, kura
vislabaka veida realizétos visparcilvéciskas vértibas. Sadas sabiedribas pamat
parametri ir valdoSo slanu jutigums pret sabiedribas loceklu vajadzibam, kuri
atrodas uz socialas hierarhijas zemakiem pakapieniem un autentiskums (patiesas
cilvéciskas vajadzibas, vienotas visiem sabiedribas locekliem neatkarigi no to
kultiiras piederibas).

2.4.Sociala darbiba un socialas attiecibas.

Mijiedarbibu dazadas sabiedriskas dzives sferas un dazadas socialajas grupas,
kopibas, slanos nosaka atsevisku cilvéku sociala darbiba. Pirms pievérSamies socialai
darbibai, janoskaidro jédziens “sabiedriska dzive”.

Kadi apstakli nosaka cilvéku sabiedriba notiekoSo paradibu un procesu
rasanos un eksistenci ?

Dotas sabiedribas normas un /

vertibas

kultara

ekonomika
Dotas sabiedribas ekonomiska
sistéma

Cilveka eksistences psihofizi-
ologiskie likumi

Zim.2.2.
Ar jédzienu “sabiedriska dzive” saprot — individu un kopibu mijiedarbibu noteikta

ierobeZota telpa un taja esoSo resursu
izmantoSanu savam vajadzibam.

Sabiedriska dzive ir ne tikai cilvéku pasaulg !

Jeédzienu “cilvéku sociala darbiba” var formulét $adi — tas ir individu darbibas ko-
pums noteikta sociala mérka sasniegSanai,
izmantojot dazadus Iidzeklus: tehniskos,
ekonomiskos, socialos un politiskos.

ocialaja darbibas procesa realiz€jas ne tikai jau izveidojusas socialas
Social darbib 1 tik d 1
attiecibas, bet veidojas arT jaunas, atbilstosi izmainitiem un jauniem darbibas veidiem.
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Ka sabiedriba veido cilveku, ta cilvéks veido sabiedribu. Individs ir ne tikai
sekas, bet ar1 c€lonis sociali nozimigam darbibam, kuras tiek veiktas konkrétaja
ekonomiskaja, politiskaja un socialaja vide.

.  > Sabiedriba
"
\ wy\AttieCTbas L '“‘

Socialas darbibas procesa cilvek integré dabas, ekonomiskas, kultiiras, socialas
un politiskas attiecibas.

izstrada savu IpaSo attieksmi pret apkartgjo
pasauli.
16
“Socialas attiecibas™ tas ir attiecibas starp individiem un socialajiem kopumiem
ka dazadu darbibas veidu neséjiem un kuriem ir at§kirigas
pozicijas un lomas sabiedribas dzive.

2.5.Razos8anas kolektivs — vadibas objekts. Ta iezimes.

RazZo$anas kolektivs ir cilveku kopums, kur§ apvienots noteikta razoSanas
meérka sasniegSanai, neskatoties uz katra atseviska individa darba motivaciju.

RazoSanas kolektiva iezimes: - noteikts darba priekSmets;
- vienveidiga tehnologija;
- atbilstoSas iekartas;
- atbilstosas profesijas;
- atbilstoSa kvalifikacija;
- tehnologijas noteiktas formalas attiecibas;
- neformalas attiecibas, kuru pamats darba
motivacija.

Lai vaditu jebkuru razoSanas kolektivu ir skaidri jaapzinas kolektiva veidosanas
meérkis un jaievéro konkréta kolektiva iezimes.
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3.Lekcija:

Metodes praktiskaja sociologija

3.1. Sociologiskas informacijas raksturs un tas iegiSanas metodes.

Katrs zinatnisks petfjums ir atkarigas no ta, cik pareizi ir iegitie dati par
peétamo paradibu vai procesu, bet So datu pareizibu savukart nosaka to iegtiSanas

metodes.

=

Statistikas metode.

Dokumentu sastadi§anas un izmanto$anas metode.
Konferené¢u metode.

Novérosanas un lidzdalibas metode.

AnketéSana

Aptaujas metode divas formas: <:
Intervija

3.2. Aptaujas maksla.

o

palidzibu.

Jaatbild uz jautajumu, ko var un ko vajag noskaidrot ar aptaujas

® Vispariga veida sociologijas zinatne lauj noskaidrot:

- cilveku uzskatus;

- vinu domas par tam vai citam paradibam;
- motivus, kas izraisa cilveku darbibu;

- mérkus, kurus vini sev izvirzijusi;

- izjutas, kuras pardzivo.

©® Ko nevajag jautat !

- to, ko var uzzinat no citiem informacijas
avotiem;
- par to, ko cilvéks nevar zinat.

O Kadu aptaujas formu izveleties: anketu vai interviju ?

75 instititi 63 dazadas valstis sabiedriskas domas izpétei pielieto sekojoSas metodes:

interviju __ statistikas apstradi, anketéSanu, dokumentu apstradi

3.3. Ticamas informacijas iegtiSanas panémieni.

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

Veikt aptauju, ka respondents to nemaz nejiit.

Ja tas nav iesp€jams, obligati japazino par aptaujas merkiem un to
rezultatu izmantoSanu.

Aptaujai jablit anonimai un ta nekadad gadijuma nedrikst radit
respondentam nepatikSanas.

Jautajumi nedrikst biit tieSi “piere”, respondents janostada situacija.
P&tnieka pozicijai jabiit neitralai.

P&tama probléma nedrikst tikt formul&ta ka viens komplekss jautajums.
Uzstaditiem jautajumiem jabiit vienkarSiem un viennozimigiem.
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P&c formas aptaujas jautajumi var bit:
- atveértie,
- slégtie,
- kontroles.

3.4. Ko darit ar faktiem?

Sakotngji iegiitie fakti jaizverte. Tiem jabiit preciziem, neapstridamiem un
statistiski noztmigiem. Lai izprastu paradibas vai procesa biitibu, janoskaidro c€lonu —
seku kopsakars starp faktiem un likumsakaribas. Faktu ticamibu nodroSina tas, ka
sociologiskie p&tijumi balstas uz lielo skaitlu likumu un korektu izlasu izvéles.

3.5. Masu novéro$anas analizes panémieni.

Vispirms, veicot aptauju, jaizvélas vai ta biis masu vai izlases noverosana.

Masu novérosana, kad tiek aptaujati visi respondenti saucas par referendumu un tas
ir dargs pasakums.
Parasti aptauju veic izlases veida, noverojot dalu respondentu, bet rezultatus attiecina
uz visu generalo kopumu.
Izlasém var bt 3 veidi:
- gadijuma izlase,
- mehaniska izlase,
- tipiska vai rajonéta izlase.

Datu apstradei pielieto dazadus pané€mienus:
vienkarSa

O Grupésanas metodi <:
kompleksa

Piem&ram: dzimums un vecums —— > darba algas lielums.

® Vidgjo lielumu metode:
- vidgjais aritmétiskais trikums: 51-49 vid. ir 50,
99-1 vid. ir 50,
- vidgjais geometriskais,
- vid€jais harmoniskais,
- moda un mediana.
© Indeksu metode — var izmérit ne tikai tehnisko un organizatorisko
pasakumu efektivitati, bet arT socialo.
O Korelacijas metode.
© Modelesanas metode.

3.6. Likumsakaribu apzinaSanas un interpretacija.

Kad faktu materials ir izanaliz€ts, likumsakaribas noformulétas iestajas
nobeiguma etaps. Noskaidroto likumsakaribu apzinasanas un interpretacija. Tas
aptaujas vissarezgitakais etaps, jo kliidas interpretacija var radit sabiedribai ne tikai
socialus un moralus, bet ar1 taustamus materialus zaud&jumus.
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4.Lekcija:
Darbinieks socialo attiecibu sistéma

4.1.Socialas paradibas un procesi.

Cilvéku sabiedriba, ko péta sociologija, pirms apskatam eksist&josas paradibas
ir janoskaidro, kas ir cilveks? Ta defingjums ir:

Cilveks — populacijas cilvéce viens parstavis ar biologisko raksturojumu.

Uz zemeslodes, Saja noslégtaja telpa, ir dazadas populacijas un viena no tam ir
cilvéce, kas ieguvusi domingjoso stavokli un noteicosSo lomu $is telpas parveidg, jo ta
ir iemacijusies izmantot $ai parveidé ne tikai savu iek$&jo biologisko energiju, bet
ievérojami to papildinot ar argjiem loti daudzveidigiem energijas veidiem. Sodien
cilvéces riciba ir tads energijas daudzums, ka ta var viena mirkli iznicinat savas
majas, zemeslodi. Cilveks ir dabas produkts un attistas pec dabas likumiem, tapec ir
jaapzinas, kas cilvéks ir péc savas biitibas un, ko no vina varam sagaidit, ka art kadas
socialas paradibas un procesi eksiste cilvéku sabiedriba. Visprecizak Sos aspektus ir
formul@jis krievu rakstnieks Mihails Vellers sava darba “Viss par dzivi”, tapeéc pamata
to izmantosim $aja lekcija. Cilveka bitibai ir divas dalas: iek$€ja un argja. Apkartgja

Kairinataji [*
— 1. Izjiitas
T _ Cilvéka Iekseji > 5 Saprits
bitiba |
X st -, l.Riciba |
Argji 2. Darbiba

vide cilvéku kairina, ta rezultatad rodas izjutas, kuras apzinas cilvéka saprats un
izverte: patikamas vai nepatikamas. Cilvéks cenSas giit pattkamas maksimalas izjiitas,
kas, savukart, ir motivacija vina ricibai un darbibai. Paris pozitivs — negativs,
patikams — nepatikams ir objektivs, jo izpratne veidojas salidzinajuma, ja nebiitu
negativas izjltas mes neizprastu, kadas ir pozitivas izjiitas un otradi.

Darbiba — jebkura izmaina cilvéka apzina, organisma vai apkartgja
pasaulg, tas ir mehanisms, kuru iedarbina un koording saprats,
kas, savukart, lauj cilvékam giit daudz dazadu izjiitu.

Saprats — pats pirmkart, ir izjutu devgjs: ar pardomam, ar realas dzives
vai nosacitas makslas uztveri un otrkart, ir izjutu transforme-
tajs darbiba un §1s darbibas rezultatus, izjitas.

Maksimala visu savu iespéju realizacija dod cilvekam ne ar ko
nesalidzinamas izjiitas — esamibas pilntbu un savu nozimigumu. BriZiem ir
smagi, mokosi, bistami — bet patikami! Parasti to sauc par pasrealizaciju.

Cilvéku sabiedriba eksistéjosam paradibam ir divéjada daba: biologiska un
sociala, me&s pieversisimies paradibu socialajam aspektam.

O Laime — tas ir cilvéka stavoklis, izjitu komplekss, dvéseles noskanojums,
pasaules uztveres veids.
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® Prats — tas ir cilvéka dotibas, visisaka laika intervala, no minimalas infor-
macijas iegiit maksimalu atdzinumu.

© Patiesiba — ta ir informacija, precizak zinasanas, kas ir pirmais solis

darbibai.

O Ediens — energijas nesgjs, cilvéka energijas atjaunosanas avots, bet ne

tikai, ir atdzinums, ka produktu energija atstaj savu iespaidu
uz cilvéces darbibu, uz to, ko ta sasniedz un kadas p&das atstaj
vesture.

Divupju un Tuvgjo Austrumu civilizacija uzplauka uz kvieSiem un miezu alus,
Sena Griekija — uz kvieSu maizes, vinogu vina un olivu ellas, Talie Austrumi — ta ir
risu civilizacija, Sena Roma — ta ir grieku &dienkarte papildinata ar ctukgalu. Bet
Amerikas civilizacija, kuras pamatédiens bija kukurtiza, kartupeli un tomati, riteni
nepazina, loku nelietoja un ar rakstibu bija problémas.

© Ceriba — nozimg, ka cilvékam nav varas par kaut kadiem faktoriem, bet

vins grib, lai tie darbotos vina laba un atdzist, ka tas ir iesp&jams.

Ceriba pariet ticiba tur, kur ceribai vairs nav atlikusi vieta, bet par to ticibu
nekas nevar iedragat, mazinat, iznicinat.

O Ticiba — ta ir cilvéka ieksgja, principiala, nesamierinamiba ar §is pasaules

visu lietu biitibu. Ticiba ir pretstats zinasanam.

Ticiba — atsSkiriba no zinasanam, kuras raksturojas ar formulu “tas ir”, visur
citur ir ticibas klatblitne, ja mes lietojam vai domajam “var but”, “iespg&jams”,
“vajadz€tu but”...

MEs visi ticam bez izn€muma, pat tie, kas doma, ka netic, bet p&c butibas vini
tic pretejam. Kas netic Dievam, tic ka Vina nav. Kas netic veiksmei, tic neveiksmei.

“Bez ticibas, ka dabas attistiba ir paklauta likumsakaribam, nevar biit
zinatnes”! (Norberts Viners).

@ Religija — ta ir cilvéka ticibas izpausmes ar€jas atribiitikas komplekss:

ceremonials, svétnica, dogmas, garidzniecibas institiits.

Ticigs cilveks var biit religiozs, var arT nebit religiozs un var bt situacija, kad
loti religiozs cilvéks ir maz ticigs, citigi tick ievérota argja atribiitika, bet ieks$&jais
ticibas impulss uzvediba neatspogulojas.

O Slava — ta ir argjs cilvéka nozimiguma apliecinajums, prieks vina vertigs,
glaimojoss, nepiecieSams; vins$ grib biit nozimigs un vinam aplieci-
na $o nozimigumu. Jamin ar slavu saistitas vél divas paradibas:

lepnums — t2 ir cilvéka savas augstas cienas un iespgju parlie-
cibas pakape, parlieciba savas personibas nozimiguma, ka
nekadi argjie nosodijumi vai uzslavas neko nemaina cilvéka
paSnovertejuma;

godkare — ta ir cilvéka argja riciba, lai atstatu iespaidu uz
apkart€jiem un paniskas bailes ar kaut ko pazeminat savu

telu citu acTs.

Slavai cilvéku iztele ir ierobeZots pjedestalu skaits un to, ko esam uzbidijusi
uz ta, ir Sim slavas pjedestalam jaatbilst.

© Vara — tas objektiva biitiba ir cilvéku ptlu koordinacija laika un telpa, lai

kopa veiktu maksimalas darbibas. Tas subjektiva bitiba ir individa tieksme

péc sava nozimiguma maksimalizacijas, veicot maksimalas darbibas un savas
personibas nozimiguma visu apkartgjo maksimalas atdziSanas. Vara balstas

no vienas puses uz labpratigu un apzinatu paklauSanos, bet no otras puses uz

vardarbibu un jebkuras pretestibas sev, lausanu.
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Vai valdnieks var bt labs cilvéks ? N&, nevar. Pirmkart, labs — nozimé godigs,
labsirdigs, uzticams, godpratigs, ar augstu morali. Tatad, ja saduras pragmatiskas
intereses un morale, vinam vajadz&tu dot priekSroku moralei. Bet dzivé vinngs tas,
kur§ dos priekSroku aprékinam. Otrkart, varaskara cilvéka energétikas limenis ir
augstaks par vidusméru, vipam daudz vajag no dzives un vin§ daudz var. Tas
neizb&gami izpauzas visas jiitu sferas.

Bez uzskaititam paradibam, ko varam noverot cilvéku sabiedriba ir vél vesela
virkne paradibu, kas atstaj nopietnu ietekmi uz cilvéku darbibu un sabiedribas
atttstibu. Viena no svarigakam ir dzives jégas meklejums. Jebkurs cilveks agrak vai
velak aizdomajas lidz Sai problémai un, ja prieks sevis rod tam risinajumu, tad dzive
iestajas zinama kartiba un cilveks klast paSparliecinataks. Kad viens students man
uzdeva jautajumu, kas ir cilvéka dzives jéga, es to formul€ju sekojosi: “But laimigam
un lojalam pret citu cilvéku laimi”. Manuprat, Mihails Vellers cilvéka dzives jégu ir
formulgjis daudz precizak: “Ta ir miiziga neatbilstiba starp to, kas Tu esi un to,
kas Tu ideala gribi but”. Tagad apskatisim v&l virkni paradibu, kuras iespaido
sabiedribas attistibu un, kuras nosaciti var iedalit pozitivas un negativas.

Pozitivas: © Milestiba — ta ir tada jiitu pakape, kad ta sasniedz neracionalu
speku, lielaka par tavam egoistiskam interesém, nozimigaka par tevi
pasu. Ir arT tads izteiciens, milestiba ir cilveka stipri kulturizéts dzi-
muma instinkts, bet tas stipri ierobezo milestibas jédzienu.

@® Briviba — ta ir iesp&ju esamiba, bet iesp&ju realizacija nebiit nav
obligata. Briviba — ta ir tads cilvéka apzinats stavoklis, pie kura vinam
ir iesp&ju maksimums. Vai vienkarsak, kad Tu vari darit visu, kas Tev
ienak prata un par to Tev nekas nebus. Absoliita briviba nav iesp&jama.
© Taisnigums — ta ir lidzsvara izjita starp ricibu un atmaksu.
Taisnigums, tas ir savstarp€jo attiecibu ideals starp cilvéku (prieks-
metu) un sistému (pasauli). Taisnigums, tas ir tiecksmes argumentacija,
lai pasaule nebiitu tada, kada ta ir. Taisnigums ir sarezgits jédziens.
P&c biitibas, cilveks iejaucas dzive, veic darbibas, kaut ko maina
apkart€ja pasaulg, ko vins nedaritu, ja nebiitu priek$stata par taisnigu-
mu.

O Sirdsapzina — ta ir tiecksme uz lidzsvaru ar apkart&jo vidi. Ta ir
tiecksme uz mieru un drosibu. Bez sirdsapzinas dzivot vieglak. Nekas
negrauz un netrauc€ darboties savas interes€s. No argjo mérku sas-
niegSanas redzes viedokla, sirdsapzina ir neracionala, nepragmatiska.
Ja cilveks grib kaut ko nozimigu sasniegt, sirdsapzina nav vajadziga
ir vajadzigs aprékins.

© Morale — ta ir uzvedibas ideals. Bet, kas ir ideals? Tas ir dialektisks
realitates paris. Pretgjiba realitatei, pretstatijums realitatei. Ne tas, kas
ir, bet tas, kam jabiit. Cilvéka morales eksistences c€lonis un avots ir
pasSas esamibas pastavésana.

@ Labsirdiba — ta ir sp&ja piepemt sveSu nepiecieSamibu savu inte-
resu loka un labpratigi, nesavtigi darboties cita cilvéka interes€s. Bet
jaapzinas, katrai labsirdibai ir savas robezas un cilvékiem ir japalidz
tikai tad, kad vini to lidz. Citadi attaisnosies paruna: “Ka neviens

labs darbs nepaliek nesodits™.

Negativas: © Skaudiba — tas ir pasrealizacijas ticksmes negativs aspekts, kurs
izpauzas ka tieksme pazeminat par€jo limeni, cik vien var zemak, lai
pasa Itmenis bitu, cik vien var augstaks. Citadi, tas ir sava nozimiguma
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maksimalizacija caur citu nozZimiguma minimizaciju.

@® Atriebiba — (iznemot asins atriebibu) tai vienmér personificéts
raksturs. Persona tiek aizskarta, aizvainota tieSi vai netieSi. Persona
vai tas dzimta, vai tas grupa tiek morali pazemota. Atriebibas mérs
atbilst atriebgja izjutam, cik dzili es tevi neieredzu, tik dzili es tevi
pazemosu, izputinasu vai pat nogalinasu. Tas ar1 sava veida paSizteiks-
mes veids, pat ne vienmer racionals.

© Nodeviba - tas ir pragmatisks konflikta risinajums starp idealo un
realo. Nodeviba, ta ir kopibas uzticibas parkapums. Kopiba ir ka reals
un ka morals lielums. Cilvéku sabiedriba nodeviba nekad nav cienita,
to var izmantot, bet ar to nevar sadzivot. Nederigs cilvéciskais materi-
als. Pretstats uzticibai - biit kopiba, kopa veikt darbibas ir vissvariga-
kais, svarigaks pat par dzivibu.

O Nezéeliba — ta ir spéja nodarit citam to, kas tam ir Jaunums, péc
savas gribas un virs nepiecieSamibas savai labklajibai. Tas ir, nogali-
nat ienaidnieku godiga cina — normali, bet sakautam ienaidniekam
dzivam novilkt adu — nezeliba. Tieksme p&c specigam izjiitam, neze&-
liba izjiitu Iimeni. Tieksme p&c paSapliecinajuma, neZ€liba personibas
Itment. Tieksme péc lielas darbibas, nez€liba darbibu Itmeni. Nezg-
liba — gandarijums par citiem nodarito Jaunumu (sadisms).

© Greizsirdiba — ta ir reakcija uz draudiem cilvéka biologiskai ener-
gijai, reakcija uz ierobezojumiem sevis atrazoSanai pécnacgjos.

O Ciesanas — tas ir vairak vai mazak spécigas negativas izjltas
(emocijas). EsoSais nepatik un gribas, lai biitu citadak. Neapmierinata
vélesanas. CieSanas var but fiziskas, tikumiskas un fiziskas ka tikumis-
ko c€lonis un turpinajums (slimiba no bédam).

Fizisko cieSanu (sapes, izsalkums, aukstums) iemesls vienlaicigi ir arT to
célonis: salauzta kaja, nav partikas, atslégta apkure. Sis fiziologiskas cie$anas var
parvarét, bet no tam izb&gt nevar. Tikumisko cieSanu iemesls var biit jebkas: apgérbts
sliktak par citiem, apbalvojumu neiedeva, firma bankrotgja. Teorétiski, no Sim
cieSanam var atteikties, ignorét un nebiis nekadu ciesanu, bet tad jau cilveks nebiis
cilvéks. Cilveks no cieSanam izb&gt nevar, jo tas ir vina Ipasiba un nepiecieSamiba.
Kapéc nepieciesamiba? Pirmkart, cieSanas ka signals, otrkart, cieSanas stimuls
pardomam, treskart, cieSanas stimuls darbibai.

Tas ir galvenas socialas paradibas, kas sastopamas cilvéku sabiedriba un,
kuras nepiecieSams izprast un apzinat. Tagad pariesim pie socialiem procesiem.

O Socializacijas process

Socializacijas process, jeb cilvéka iesléegSanas sabiedriba notiek ar dazadu
socialo kopibu starpniecibu, kuras konkréta personiba personificé. Sie starpnieki var
bit:

- socialas grupas, ]

- socialie instititi, |

- socialas organizacijas, F&ur

- sabiedriba pienemto normu | kultdru
un vertibu sist€éma. J

Tadejadi, cilveks klust ne tikai par socialas sistemas elementu, bet ar1 pats vins
parstav sisteému, kurai ir sarezgita struktira.
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® Audzinasanas process
Audzinasanas process ir audzinataja mérktieciga iedarbiba uz audzinamo, lai
tas apzinatu, atdzitu un vaditos sava darbiba pie noteiktam normam un veértibam,
kuras audzinatajs uzskata par svarigam un p&c kuram pats vins biezi pat nevadas.
P&c butibas, audzinasanas process ir ierobezotaks par socializacijas procesu,
kaut gan abi tie pavada cilvéku visa ta dzives cikla garuma.
© Vadibas process
Vadibas process ir cilveku un masinu darbibas koordinacija laika un telpa. Jau
no cilvéces attistibas pirmsakumiem tika novérots, ja cilvéku darbibu pilnvaro kadu
koordinét, tad rezultats ir daudz ievérojamaks neka atsevisku cilvéku darbibu summa.
Vadibas process ir ciesi saistits ar tadu socialu paradibu ka vara. Labs vaditajs ir tas,
kur§ pienem pareizus vai optimali iespgjamus lémumus.
Cilveéku sabiedriba, bez uzskaititiem trim procesiem, noris loti daudz dazadu
procesu: integracijas, asimilacijas, noslanosanas, izglitibas utl.. M@s tos apskatisim pie
konkrétam $1 kursa témam, ja biis tada nepiecieSamiba.

4.2 Personiba ka sociala sistéma.

Individs — parasti apzimé atsevisku cilvéku (var ari dzivnieku, augu), kuru apliko
arpus ta biologiskam un socialam kvalitatém, ipatnibam.

Personiba — ir cilvéka psiho fiziologisko un socialo elementu integrals kopums.
Psiho fiziotogiska daba

t

Personiba Sociala kvalitate

Dala sociologu uzskata, ka Sai zinatnei janodarbojas ar personibas socialas
kvalitates elementu, diez vai tas biis pareizi, jo psiho fiziologiskas dabas elementam ir
loti svariga loma personibas tap$anas procesa, pat noteicosa. Psiho fiziologiskas dabas
elements ne tikai tiesi veido personibu, bet atstaj loti nozimigu iespaidu uz personibas
socialas kvalitates elementu. Ja pieturamies tikai pie sociala elementa un pienemam
varbiitibu, ka cilvéks visu miizu var nodzivot uz instinktu robezas ar lojalitati pret
doto sabiedribu, tad So cilvéku uzskatit par personibu nevar.

Vadoties no sociala elementa, individs ir personiba, ja vienlaicigi darbojas 3
faktori:

O vinam piemit noteiktas normas un vértibas un vins tas apzinas;

@® vins §is normas un vértibas nodemonstré ar jebkuru no cilvéka izteiksmes

veidiem,;

® jabiit vismaz vienam cilvékam, kas noverte.

1) Pasapzina.
2) Vertibu orientieri un socialas

Personibas attiecibas.
raksturlielumi 3) Nosacita patstaviba attieciba pret
sabiedribu.

4) Atbildiba par savu ricibu.
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Individualitate — 1pasibu kopums ar ko mé&s viens no otra atSkiramies.

Psiho fiziologiskas

~ 1pasibas mantotas
Personibas <: —>
individualitate

socialas Tpasibas __ iegutas

Cilveka genoms, sastavoss no 30 000 — 40 000 génu, atSkiras no peles genoma
tikai ar 300 g€niem.

Personiba ir vienlaicigi c€lonis un sekas sociali nozimigas darbibas veikSanai
dotaja vide.

Socialas attiecibas: - tas ir individu noteiktu stabilu sakaru sist€ma, kura veidojas
vinu savstarpgjas darbibas rezultata dotas socialas vides apstaklos.

O Sociali noteikts individa darbibas mérkis.

® [enemamais socialais status un pildamas
socialas lomas.

Elementi, kuri veido

cilvéka socialo T . - -
® Ko individs sagaida no §i statusa un lomam?

kvalitati

— @ Normas un veértibas, kuras atdzist un izmanto

sava darbiba.

, - Zimju sistémas, kuras izmanto;

» - zinasanu kopums, kur§ lauj pildit savas
lomas un vairak vai mazak brivi justies
apkartgja pasaulg;

» - izglitibas [imenis un speciala sagatavotiba;

, - sociali— psihologiskas ipatnibas;

» - pienemamo l@mumu patstavibas limenis un

aktivitate.

Sociala darbiba — ta ir noteikta ricibas, [idzeklu un metozu sist€ma ar kuras palidzibu
persona vai grupa paredz izmainit citu personu vai grupu uzvedibu, nostadnes vai
uzskatus.

© Darbojosas personas.

Socialas darbibas 2] Darbibgf: priekSmets vai persona uz ko
A . ) iedarbojas.
sistemas element © Darbibas riki vai lidzekli.

® Darbibas metode vai darbibas lidzeklu
pielietoSanas pan&miens.

© Personas reakcija, uz kuru vérsta darbiba
vai darbibas rezultats.
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Personibas struktira

Pieredze/ W” Darbiba

Zinasanu sistéma, kuru Socialo normu un vértibu  Personibas vajadzibu un
personiba ir integréjusi kopums, ar kuram perso- intereSu realizacija.
dzives cela. niba vadas sava praktiska Subjekta iedarbe uz
darbiba. Objektu.
I 4 , A
t * t

Personibas parlieciba

Tas ir standarts, ar kuru palidzibu cilvéks izrada savu
socialo aktivitati

Sie standarti saucas par stereotipiem un tie ir stabili, pie tam atkartojas dazadas
situacijas attiecksmeé pret sabiedribas socialajam vertibam, personibu, socialo grupu,
socialo institiitu vai socialo organizaciju.
Stereotipi — tie ir cilvéku apzina izveidojusies garigi veidojumi, emocionali iekrasoti
teli, ar kuru palidzibu tiek nodotas zinasanas, sastavosas no:

- apraksta elementiem;

- noveért§juma,

- prieksraksta.
Tie ir vienkarSoti kaut kadas realas paradibas vai procesa t€li, shémas, kuras tikai
fikse paradibu (procesu) atseviskas raksturiezimes, pat nekad neeksistjosas, bet
pierakstitas subjektivi.

4.3. Socialas darbibas un socialas uzvedibas mehanismi.

Izprast socialo likumu darbibu — nozimé pieklut mehanismiem, kuri ir So
likumu attéls personibu, socialo grupu, slanu, naciju vai sabiedribas kopuma, apzina.
Socialie likumi intereses 5  darbibas motivi

Ediens, apgérbs,
(- fiziologiskas —» { siltums,
| droSums.
NepiecieSamibas — <|— socialas — { Gariga tuviba,
-

ietekme.
personiskas ~ * { Zinasanas,
pasizteiksme.
Personibas intereses — tas ir individa ievirzita (noteikta) darbiba, atkariga no
iespgjam apmierinat to vai citu nepiecieSamibu.
Sociologija izdala 4 veidu intereses:

1. Attieksmes intereses - individa vardisks (vai domas) pazinojums par ta vai
cita objekta ieinteresetibu.

2. Darbibas intereses - intereSu praktiska izpausme, ar cilvéka ieklauSanos
taja vai cita darbiba.

3. Nostadnes intereses - intereses, kuras izveidojas ilgstosa sociala

mijiedarbibas procesa starp cilvékiem, ka arT starp
cilvéku un apkartéjo vidi. 31



4. Orientacijas intereses - no veselas virknes interesu tiek izdalita viena ka
galvena.
Atbilstosi Siem 4 intereSu veidiem var formulét personibas nostadnu 4
Iimenus:
- elementaras fikséetas nostadnes;
- situacijas nostadnes;
- vertibu — orientacijas nostadnes;
- intereSu nostadnes,
tam savu kart atbilst 4 personibas socialas uzvedibas Iimeni.
Stimuli — tie ir objektivi faktori, kuri ieklauti sabiedribas attistibas dazadas sferas.

4.4. Personibas sociala uzvediba sabiedriba.

Individu sociala uzvediba atrodas pastaviga sabiedribas sociala kontrole un ja
§1 uzvediba neatbilst sabiedriba pienemtam normam, statusiem un pildamam lomam,
nekavgjoties seko socials sods, ja atbilst, uzvediba tiek stimuléta.

Ja no juridiskas atbildibas var€tu bt ceribas izvairitie, tad no sociala soda
izb8gt nav iespgam, jo tas iestajas momenta, kad izdarits socialas uzvedibas
parkapums.

Pastav loti nopietna probléma:

Personibas Sabiedriba

individualitate

4.5. Apzina, sabiedriska doma, socialais rekets.

Apzina un paSapzina ir treSais elements aiz statusa un lomas cilvéka socialaja
apakssist€éma. Apzinpa ir noteicos$a viengabalainas personibas tap$ana. Ta nodroSina
personibas darbibu, socialo lomu izpildi. Trauc€umi apzina var radit nopietnas
pretrunas, konfliktus, pasas personibas disharmoniju.

Apzina — to nosaka apkartgja vide, kuru savukart apzipa atspogulo. SI
“atspoguloSana” nav pasiva psihologiska norise. Ta aktivi ietekmé cilvéka darbibu, to
lomu izpildes kvalitati.

Pasapzina — sociologija pasapzina parasti izdala divus aspektus:

- sevis identific€Sana, sevis apzinasanas ka
darbibas subjektu, sava subjektiva “Es”
apzinasanas;

- atspogulotais “Es”, t.i. priekSstatu komplekss
par sevi, kuru veido citu cilvéku prieksstati.

Ja apzina notiek “Es” sadrumstaloSanas vai sadaliSanas, ja subjektivais “Es”

iegiist no personibas neatkarigu statusu, rodas psihiski trauc€umi, nopietnas

slimibas.
Sabiedriska doma — vispienemamakais uzskats par to vai citu jautajumu sabiedribas
vairakumam, kur§ balstas uz dota sabiedriba eksist€§josam normam un veértibam —
kultiiru.
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Dr.oec., as.prof. Ronalds Taraskevics
5.Lekcija:
Tirgzinibas (Marketinga) socialie aspekti

5.1. Ko nozimg tirgus izp&te (marketings)?

Vadibas problému vadosais ASV teorétikis Piters Drukers tirgus izp&tes méerki
formulgja sekojosi” — nepiecieSams radit apstaklus (pielikt piles), lai realizacija
nebiitu nepiecieSama”. Citiem vardiem, marketinga mérkis - tik labi iepazit un izprast
klientu, lai prece vai pakalpojums precizi atbilstu pirc€ja vajadzibam un pardotu pats
sevi.

Tirgzinibu var definét ka cilvéku darbibas veidu, kurs tiek virzits, lai apmierinatu
vajadzibas ar mainas palidzibu.

Lai izprastu tirgus butibu ir janoskaidro virkne jédzienu: nepiecieSamiba, vajadziba,
pieprasijums, prece, maina, darfjums, tirgus biitibu.

O NepiecieSsamiba — cilvéka izjuta, ka kaut ka trikst.
[ &diens
Fiziologiskas € apgerbs
| siltums
| drogums
Socialas [ gariga tuviba
Y ietekme
Personiskas [ zinaSanas
pasizteiksme
NepiecieSamibas ir cilvéka dabas pamatelementi. Ja nepiecieSamiba netiek
apmierinata, cilveks jutas aizvainots un nelaimigs.
Neapmierinats cilveks izvelesies vienu no divam strat€gijam:
1. Mekl@s iesp&ju tikt pie vélama objekta, kur§ apmierina nepiecieSamibu.
2. Pacentisies ignoret So izjutu (ieslégt sevi).

NepiecieSamibas
dalas 3 grupas

® Vajadziba — ir nepiecieSamiba, kura pienémusi specifisku formu, atbilstosu
individa kultiirai un personibai.

Tirgzinibas specialistiem nav jarada vajadzibas, jo tas eksisté paSas par sevi.
Cilveka vajadzibas praktiski ir neierobeZotas, bet resursi vinu apmierinaSanai,
ierobezoti.

Tatad cilveks izvélesies tas preces, kuras sniegs vinam vislielako gandarijumu,
vina finansu iesp&ju robezas.

© Pieprasijums — ir vajadziba, kas nostiprinata ar pirktsp&ju.

Nav griiti noteikt, konkréta laika momenta, konkrétas sabiedribas
nepiecieSamibas. Ta més arT darfjam planojot no sasniegta. Cilveks grib apmierinat
savas vajadzibas, kuras noteikt centralizgti praktiski nav iesp&jams.

Tomér pieprasjums ka raditdjs nav pietickami dross. Cilvéku
nepiecieSamibas, vajadzibas un pieprasijums noved pie domas, ka eksisté prece vinu
apmierinasanai.

O Prece — ir tas viss, kas var apmierinat vajadzibu un tiek piedavats tirgi ar mérki
piesaistit uzmanibu, iegadaties, lietot vai paterét.
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Vajadzibu apmierinasanas pakapes.

Vajadziba Prece/ Vajadziba
X B X

Vajadziba netiek apmierinata Dalgji apmierinata Pilnigi apmierinata

Prece - C

Vajadziba - X

Morale— razotajiem nepiecieSams sameklI&t paterétaju, kuram vini vélas pardot,
janoskaidro ta vajadzibas un tad jaizveido prece, kura cik vien var pilnigi
apmierina §1s vajadzibas.

izstradajumi;

pakalpojumi;

Par preci var biit: personibas;

vietas;

darbibas veidi;

idejas;

Marketings sakas tad, kad cilvéks nolemj apmierinat savas vajadzibas un
pieprasijumu ar mainas palidzibu.

© Maina — akts, kad no kada tiek sanemts vélamais objekts apmaina pret kaut ko.
Ir tikai 4 veidi, ka cilvéki var iegiit v€lamos objektus:
1) PaSapgade (izgatavosana);
2) Atpemsana;
3) UbagosSana;
4) Maina.
Maina — marketinga ka zinatniskas disciplinas pamatjédziens. Lai varétu veikt
labpratigu mainu ir jaievéro 5 nosacijumi:
- pus€m jabit ka minimums divam,;
- katrai pusei jabiit kaut kam, kas var
ieintereset otru pusi;
- katrai pusei jabiit varoSai veikt komunikaciju
un savas preces piegadi;
- katrai pusei jabiit pilnigi brivai, otras puses
piedavajuma pienemsanai vai atteikSanai;
- katrai pusei jabut parliecinatai par lietderibu
vai vélamibu, sadarboties ar otru pusi.
Sie 5 nosacijumi rada tikai potencialo mainas iesp&ju, bet nenozimg, ka maina
obligati notiks.
Marketinga pamat mérvieniba ir darjjums.

O Darijums — komerciala vértibu maina starp divam pusém.
DarTjums paredz 4 noteikumus:

- jabut vismaz diviem vértibas zipa
nozimigiem objektiem,;

- jabut saskanpotiem darfjuma veikSanas
noteikumiem;

- jabut saskanotai darjjuma veikSanas vietai,

- jabut saskanotam darijuma veikSanas laikam.
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DarTjuma noteikumi ir vienigais tirgus elements, kuru jebkura valstt uztur un aizsarga
likumdosSana.

@ Tirgus — eso$o un potencialo pircgju kopums.
Tirgus attistibas etapi
Pasapgade Decentralizéta maina Centralizéta maina

Zvejnieks Mednieks Zvejnieks «» Mednieks Zvejnieks Mednyeks

J O
I ><4 I Tirgus
O J V'ed Y~

Podnieks Fermeris Podnieks «» Fermeris Podnieks Fermeris

1z8kir 3 tirgus tipus:
1. Darba speka tirgus, kur galvenais noteicgjs ir darba speks.
2. Kapitala tirgus, kur galvenais noteicgjs ir paSnieks.
3. PreCu un pakalpojumu tirgus, kur galvenais noteicgjs ir
pircgjs.
Jedziens “tirgus” ir ped€jais posms tirgzinibas cikla. Var but vairaki tirgzinibas
defingjumi:
-tirgzinibas ir cilvéku darbibas veids ta vai citadi saistits ar tirgu;
-tirgzinibas ir darbs ar tirgu, lai veiktu mainu, kuras mérkis — cilvéku
vajadzibu apmierinasana.

Precu izstrade

Tirgzinibas darbibas N Petljum.l _ .. N
. > Komunikaciju veidoSana
veidi ..
Sadales organizacija

— Servisa dienesta veidoSana
Tirgus var bt divu veidu:
Pardevégja tirgus — tas ir tirgus, kura visa vara pieder pardevéjam un kur viss
aktivakam tirgus dalibniekam ir jabit pirc€jam.
Pircgja tirgus — tas ir tirgus, kura visa vara pieder pirc€jam un kur viss aktivakam
tirgus dalibniekam ir jabut pardevejam.

5.2. Ko nozime vadit tirgu ?

Vadit tirgu nozime vadit pieprasijumu. Lai veiktu So vadibas procesu, jabut
skaidram priekSstatam, kada veida pieprasijumi vispar var biit. Uz Sodienu ir apzinati
8 pieprasijumu veidi.

O Negativs pieprasijums - tirgus ir negativa pieprasijuma stavokli, kad ta
dalibnieku lielaka dala preci neieredz un ir pat ar
mieru nest zaud&jumus, lai tikai izb&gtu tas.

Piemeéri: - stomatologiskas procediiras;
- pienemsana darba bijusos alkoholikus, narkomanus,
cietumniekus utt.

Tirgvedibas uzdevums: izanaliz€t, kape&c tirgus neieredz preci un vai ar tirgve-
dibas programma var izmainit So attieksmi, ja prece
tiek partaisita, pazeminata cena vai palielinatas tas
realizacijas aktivitates, pielietoti papildus stimuli.
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@ Pieprasijuma iztrilkkums - tirgus ir $aja stavokli, ja potencialie pircgji ir
neieintereséti prec€ vai vienaldzigi pret to.

Pieméri: - fermeri var biit neieinteresé€ti jauna agrotehniska panemiena;
- studenti neredz jégu macities sveSvalodas utt.
Tirgvedibas uzdevums: atrast panémienus preces priekSrocibu sasaistiSanai ar

cilveku dabigajam vajadzibam un interesém.

© Sléptais pieprasijums - tirgus ir slépta pieprasijuma stavokli, kad daudzi
patérétaji izjust stipru velmi, kuru nevar apmierinat
ar tirgli esoSajam precém vai pakalpojumiem.
Pieméri: - nekaitigas cigaretes;
- dro$s dzives mikrorajons;
- ekonomisks automobilis utt.
Tirgvedibas uzdevums: noteikt (novertet) So vajadzibu tirgus potencialu un
izveidot efektivas preces vai pakalpojumus, kuri §1s
vajadzibas apmierina.

O SamazinoS$ais pieprasijums - agri vai velu jebkur§ uzn@émums saskaras ar
pieprasijuma samazinasanos uz vienu vai
vairakam savam precém (pakalpojumiem).

Piemeéri: - kino apmeklgjumi;
- iestaSanas augstskola utt.

Tirgvedibas uzdevums: pieprasijuma samazino$o tendenci pagriezt pretgja
virziena, pateicoties piedavajamas preces radosai
parvertésanai.

© Neregulars pieprasijums - daudziem uznémumiem realizacija svarstas pa

sezonam, dienam un pat stundam, kas rada
nepietiekosa noslodzes un parslodzes problému.

Piemeéri: - transports, muzeji, veikali utt.

Tirgvedibas uzdevums: izl1dzinat svarstibas pieprasijuma sadaltijumam laika
ar elastigu cenu, stimulu un rosinoSu panémienu
palidzibu.

O Pilnvértigs pieprasijums - par pilnvertigu pieprasijumu runa tad, kad
uznémums ir apmierinats ar savu precu
apgrozibu.

Tirgvedibas uzdevums: uzturét pieprasijumu dotaja Iiment, neskatoties uz

patérétaju velmju mainibu un pieaugoso konkurenci.
Paaugstinot kvalitati, servisu, pastavigi merot
patérétaju apmierinatibas [imeni.

® Parmérigs pieprasijums - rindai uzp@mumu pieprasijuma Itmenis ir
augstaks neka vini var vai grib apmierinat.
Pieméri: - kustiba par tiltu virs absoliita droSuma;
- ktirortu zonas, nacionalie parki utt.

Tirgvedibas uzdevums: $inT gadijuma jaruna par demarketingu — jaatrod pané-
mieni periodiskam vai pastavigam pieprasijuma samazi-
najumam. Cenu palielina$ana, stimulu samazinasana,
servisa pazeminasana utt. 36




O Neracionals pieprasijums - pretdarbiba pieprasijumam p&c precém, kuras
kaite veselibai un, kur nepiecieSama meértieci-
ga iedarbe.

Piemeéri: - plasi pasakumi pret smekeSanu, alkoholismu, narkomaniju;
- pasakumi pret ierocu izplatiSanu,
- pret lielu gimenu veidoSanu vai otradi utt.

Tirgvedibas uzdevums: parliecinat So precu milétajus atteikties, izmantojot
atbaidoSu informaciju, augstas cenas, pieejamibas
ierobezojumi utt.

Prestiza prece, piemeérs.

Kopuma ir izstradatas un apzinatas 5 tirgus vadibas koncepcijas:
1.Razos8anas pilnveidoSanas koncepcija.
2.Precu pilnveidosanas koncepcija.
3.Komercdarbibas intensifikacijas koncepcija.
4.Tirgvedibas koncepcija.
5.Sociali — etiska tirgvedibas koncepcija.
SABIEDRIBA
(Cilvekylabklajiba)

PIRCEJI FIRMAS
(Vajadzibu apmierinasana) (Pelna)
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Dr.oec., as.prof. Ronalds Taraskevics
6.Lekcija:
Uznémums ka sociala sistéma

6.1. Uznémuma struktiira.

Ar uzpémumu saprotam plasaku jédzienu, uzn€mums ir riipnica, fabrika,
firma, organizacija un iestade. Neatkarigi no uzn€muma veida ta struktiira sastav no
trim pamatelementiem.

TO — tehniska organizacija

@r‘ EO — ekonomiska organizacija
@' ] SO — sociala organizacija

Jebkura uzn€muma Sie tris pamatelementi ir struktiras neatnemama sastavdala un
darbojas vienlaicigi, bet noteiktos laika intervalos kads no pamatelementiem kliist par
noteicoSo faktoru darba raziguma piecaugumam. Mis interesé sociala organizacija, jo
ta nosaka attiecibas, kas veidojas starp uznémuma darbiniekiem, ka formalas, ta
neformalas. Jebkura limena vaditadjam jaapzinas un jasaprot So attiecibu iespaids uz
cilveku darbibu, jo no §is izpratnes ir atkariga vaditdja (menedzera) pienemamo
lémumu pareiziba.

6.2. Sociali — demografiskas attiecibas.
Péc dzimuma

Darbinieku P&c vecuma
struktiira P&c gimenes stavokla
atskiras P&c genétiskam izmainam
v dzimstiba
Statistikas mirstiba
parametri laulibas
skirSanas
migracija
Pazimes dzimums
darbiniekam veeums _
gimenes sastavs

dzimS$anas vieta
dzives vieta

VirieSu un sievie$u attiecibas ]

F tas ir biologiskas
Vecumu grupu attiecibas J
Gengtiska Tie, kas paaudzem  Tie, kas strada Jaunie, kas
darbinieku =P strada dota =P dotd uzndmuma == speciali iera-
struktura uznémuma otra pakape dusies stradat

dota uzn€muma
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6.3. Sociali — etniskas attiecibas.

Ta ir atseviska sociologijas apak$nozare — nacionalo attiecibu sociologija,
etnosociologija, péta naciju un tautu socialas attistibas problémas.
Jasaprot, ka vides iespaida naciju un tautu atseviskos identifikacijas elementos notiek
neatgriezeniskas izmainas.

Izmainas notiek sakot
Nacionalas izmainas [ar sociali — ekonomiskam attiectbam
Procesi nacionalo \lidz izmaina _ .
e _ 11dz izmainam kultiira un paSapzina
attiecibu sfera S N
[ar izmainam kultiira un paSapzina
Etniskas izmainas 3
\1idz izmainam valoda un psihologija
Ja vaditajs neizprot So socialo likumsakaribu, tas var radit socialo spriedzi
kolektiva un pazeminat darba razigumu un otradi, balstoties uz So likumsakaribu,
pareizi organizg€jot darbu kolektiva, var ievérojami celt darba razigumu.

6.4. Ekonomiskas un sadales attiecibas.

Sis attiecibas péta ekonomiskas sociologijas apaksnozare nosakot socialas
likumsakaribas darba, materialas labklajibas un dzives apstaklu procesu un paradibu
sfera. Sadales attiecibas aptver tris sferas:

- razoSanas lidzeklu sadali;

- sabiedribas loceklu sadali pa razoSanas
veidiem;

- sabiedribas radito produktu sadali.

Razos$anas lidzekli Patérina priekSmeti.

Ka ekonomiskas, ta ari sadales attiecibas ir atkarigas no ekonomiskas
sisttmas, kas ir dotas sabiedribas pamata. Sabiedriba ir apzinajusi un praksé
parbaudijusi divas ekonomiskas sist€émas: decentralizéto (tirgus) ekonomisko sist€ému
un centraliz€to (planveida) ekonomisko sistemu.

Decentralizéta ekonomiska sistéma

Trikums:
Brizn . ,| Tirgus cenas > Patérlr%_é, ne , parprodukcija
ienakumi ierobezots
Centralizeta ekonomiska sisteéma
Trikums:
Ign.akuml fik- ,| Fiksétas > ?ateru%s deficits,
seti cenas ierobezots “melnais tirgus”,
“blats”
Ja nakas darboties centralizéta ekonomiska sistéma, tad visizdevigak ir stradat sadalg.
RazZoSana
Sadale
Patérins
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6.5. Darba kolektiva sociala attistiba.

Darba kolektivs ir cilvéku apvieniba noteikta darba uzdevuma veikSanai
(noteikta mérka sasniegSanai). Jebkurs kolektivs attistds un taja notiek izmainas.
Procesus, kas noris kolektiva var iedalit:

objektivos:

subjektivos:

-funkcionalas izmainas (darba saturs un apstakli);
-demografiskas izmainas (personala skaits un sastavs);
-profesionali — kvalifikativas izmainas;

-parvaldes izmainas;

-sabiedriski — organizatoriskas izmainas;

-sadzives apstaklu izmainas;

-kultiiras izmainas.

-izmainas attiecibas;
-izmainas novertg§jumos.
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Dr.oec., as.prof. Ronalds Taraskevics
7.Lekcija:
Cilveciska faktora socialie aspekti

7.1. Darba kolektiva funkcionala struktiira.
Uz jebkuru darba kolektivu var attiecinat vienkarSotu razoSanas funkcionalo
struktliru, jo materialo un garigo vertibu raditaji veic vienadas vai Iidzigas funkcijas.

Uznémums
v v v
Cehi Saimniecibas Parvalde [<--7
A 4 E
lecirkni Nodalas Nodalas 277"
Darba vieta Darba vieta Darba vieta |
A A A

Interesu saskanoSana
7.2. Profesiju, specialitasu. specializaciju un kvalifikacijas struktura.

Profesija Stradnieks, fermeris, inZenieris, arsts, skolotajs utt.
A 4
Specialitate Celtnieks Mehanikis
A 4
Specializacija Miirnieks Masinbave
A 4
Kvalifikacija I — VI kategorijai [inienieris;
| 1 kategorijas inZenieris;

91 kategorijas inzenieris;

| vadosais specialists;

|galvenais specialists.
7.3. Cilvéciska faktora aktivizacijas nepiecieSamiba.

Cilveks savas zinaSanas papildina katra laika momenta, visa savas dzives cikla
garuma darbojoties konkrétas sabiedribas un vides apstaklos. Izglitiba ka pakalpojums
lauj individam paatrinati un sistematizeti sakartot esoSas un apgiit jaunas zinasanas.
Cik cilvéku, tik zinaSanu veidu, jo zinaSanas ir individualas un balstas uz konkréta
cilvéka apzinato zinasanu apjomu, pieredzi un parliecibu. ST apgalvojuma pamata ir
cilvéku psihologiska 1patniba, sanemot vienu un to pasu informaciju, cilvéki sintez&
atSkirigas atzinas, domas un idejas. Te ir tikai viena Sodien loti aktuala probléma,
“cilveciska faktora” aktivizacija, lai cilvéks savas individualas atzinas, domas un
idejas publiskotu. So nepieciesamibu izsauc tads objektivs apstaklis ka cilvéces pareja
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sava attisttba no industrialas sabiedribas etapa uz informativo (tehnologisko)
sabiedribu. Faktori, kuri raksturo So pareju ir sekojosi:

Faktori Industriala Informativa (tehnologiska)
sabiedriba sabiedriba
1. Stratégiskais resurss kapitals — informacija (cilveks ka tas nesgjs)
2. Konkurence par labakiem
kadriem apmaciba — > atlase

3. Vidgja parvaldes posma
izskaloSana

_»  datori,
tikla veida parvalde

4.Darba speks virietis . jaunaks, sieviskigaks,
apgadatajs izglitotaks

5. Galvena vaditaja ipasiba  centigums —» intuicija

6. Izglitibas uzdevums esosa atrazoSana — jauna kvalifikacija

7. Veselibas aizsardzibas rezerve un savstarpéjasava galvena resursa
loma apmainamiba — > saglabasana

8. Kadru sagatavoSanas paklausigus,
uzdevums akuratus — personibas

7.4. Cilvéciska faktora aktivizacijas socialie mehanismi un raditaji.
Vel viens no objektiviem apstakliem, kas noteica cilvéciska faktora
aktivizacijas nepiecieSamibu ir ekonomikas attistibas cels:
Ekstensivais cel$ — Intensivais cel$
Ekstensivais ekonomikas attistibas cel$ ir praktiski sevi izsmélis!
Ka ir pieradijusi pasaules prakse, var izdalit 5 socialos mehanismus, kas lauj
aktivizet cilvécisko faktoru.
1. Decentralizacija.
2. Saimnieciskais aprekins.
3. Socialais taisnigums.
4. Patstaviba un atbildiba.
5. Demokratizacija.
Cilvéciska faktora aktivizacijas raditaji

v v

Kuri atspogulo personibas Kuri atspogulo sociali — ekonomisko,
aktivitates [imeni $aja garigi — tikumisko, sabiedriski —politisko
procesa. un citus priekSnosacijumus.
l.Personi;as ieklausanas razosanas 1.Demokratizﬁcij£ un pasparvalde.

un sabiedriskaja dzive.
2.Personigo, kolektivo un sabiedrisko 2.Socialais taisnigums.

intereSu saskana. 3.0Optimali sociali — organizatoriskie
3.Darba un sabiedriski — politiska apstakli, materialo un moralo stimulu

aktivitate. sistéma.
4.Personibas radosa aktivitate. 4.Tikumibas pamati un cilvéka darbibas

kriteriji.
5.Noteikta dzives stila nostiprinasana.
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Dr.oec., as.prof. Ronalds Taraskevics
8.Lekcija:
Vadibas (menedZmenta) socialie aspekti

8.1. Socialie mérki un socialie raditaji.
Katra valstl ir noteikta sociala politika, kas ir pretrunu izlidzinasana starp
slaniem vienas valsts robezZas.
Pieméram:  Zviedrija — “DroSums”.
Anglija — “Robeza starp tiem, kas var un tiem, kas nevar”.
Vacija — “Katrs iedzivotajs atbildigs par Vacijas ka
Eiropeiskas, sociali taisnigas un nacionali vienotas
valsts atdzimSanu”.
Latvija- ?
Sociala politika apvieno sevi tris procesus: planosanu;
parvaldi (vadisanu);
regulésanu.

Ar socialo planoSanu sociologija saprot attisttbas mérku un to sasniegSanas
(realizacijas) lidzeklu zinatnisko noteikSanu, noteiktam laika periodam (islaicigam vai
ilglaicigam).

Ar socialo parvaldi (vadibu) saprot socialo procesu un paradibu likumsakaribu
atttstibas un funkcion€sanas paklausanu sabiedribas apzinatu uzdevumu formul&sanai.
1. Objekta struktiiru.

Lai varétu vadit,
nepiecieSams 2. Jaizveido objekta struktiiras modelis.
prieksSstats par:

3. Objekta sakariem un to iespgjamam izmainam

Ar socialo regul@Sanu jasaprot apzinatu iedarbibu uz socialo attiecibu dinamiku, kuru
veic dazadas formas (parasti to veic valsts) un kuru mérkis ir saglabat dotas socialas
sist€mas stabilitati un nodroS$inat tas talaku attistibu.

Vadibas procesa __ socialie , tie savukart kalpo socialo izmainu
pamatelements mérki virzienu plano$anai un satura noteikSanai.

Socialo izmainu kontroles raditaji raksturo socialas politikas butibu, bet tas
rezultats, efektivitati.

Atbilstosi vadibas ltmenim, socialos mérkus var sadalit sekojosi:

A — Iimenis — sabiedriba kopuma;

B — limenis — sociali — teritorialas kopibas;

C — Iimenis — razoSanas nozares (sociali — profesionalas un kvalifikacijas grupas,
vinu atskiribas vai ar1 tuvinasanas tendences péc darba satura, rakstura
un apstakliem);

D — limenis — darba kolektivs.
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Piemérs: Sociala taisniguma sist€mas vadiba.

Limeni Socialie mérki Socialie procesi Socialas attistibas
raditaji un indikatori
A Katra cilvéka Informatizacija, Dazadu socialo grupu un

individuala un
radosa potenciala
attistibas nepiecie-
Samo sociali — eko-
nomisko un citu
priekSnosacijumu
radisana.

B Dazadu regionu
iedzivotaju darba
un sadzives apstak-
lu izlidzinasana.

ZTP ievieSana,
1pasuma dazadu
formu attistiba
utt.

Urbanizacija,
vienota transporta
sistéma, vienota
servisa sistéma.

slanu tuvinasanas p&c so-
ciali — ekonomiskajiem
kriterijiem:darba rakstura,
satura, apstakliem; sadzi-
ves apstakliem.

Komfortablu dzivoklu,
maju skaits, apdzivoto
vietu skaits, kuri nodro-
Sinati ar celiem un tran-
sportu.

Sadu socialo programmu izstrade lauj:
1.Noteikt efektivitati un lidzeklu, ka ar1 resursu pietickamibu.
2.Nodrosinat iegtito raditaju korekciju pa katru merki.

8.2. Socialas inZenérijas darbiba, sociala projektéSana un socialas tehnologijas.

Sociologija, sabiedribas parveidoSanas prakses zinatniskas pamatotibas un
organizacijas jautajumi saistiti ar socialas inZenierijas (socialo tehnologiju) pieejas
attistibu. S1 virziena ietvaros tiek raditas specialas metodes un Iidzekli, kuri lauj

izp@tit un veicina sekojosu aktualu uzdevumu atrisinasanu:

- cilvéciska faktora aktivizaciju;

- katra projekta socialo pamatotibu;

- paaugstinat socialas vadibas pamatotibu un efektivitati.

Socialas inZenierijas darbu var definét ka meérktiecigu iedarbibu uz
socialo sistemu un socialiem procesiem, lai iegiitu vélamos rezultatus socialo
subjektu izmaina (individa, grupas, kopibas, institiita, organizacijas utt.).
Socialas inzenierijas darbiba sastav no 7 etapiem:

1.Sakotngja apsekosana (diagnostika).

2.Prognozesana.
3.Sociala projektesana.

4.Socialo sistému, procesu un to darbibas tehnologijas izstrade.

5.Projekta realizacija.

6.Regulésana, ar meérki sasniegt optimalu funkcionésanu.
7.Rekonstrukceija, ar merki veicinat attistibu nemot véra jaunus apstaklus.
Sociala projektéSana ir viens no veidiem jauna sociala objekta veidoSana — iztele

socialais objekts ir modelis.

Sociala tehnologija ir cilvéku darbibas realizacijas noteikts veids, lai sasniegtu

sabiedriski nozimigus mérkus.

Pastav problémas morali — politiskie aspekti.
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Uz Sodienu ir izstradatas 4 tipu socialas tehnologijas:
1.Socialas sistémas formésanas tehnologijas.
2.Funkcionalas tehnologijas (sistémas saglabasanai).
3.Tehnologijas, kuru mérkis ir sist€émas parveidot un attistit (funkcionalas
darbibas spéles, atvertas).
4.Socialas cinas ka socialo sistému aizsardzibas lidzeklis, tehnologijas.

8.4. Darba kolektiva parvaldes (vadibas) struktiiras.

Vaditaja darba priekSmets ir informacija, darba rezultats ir lemums, kas
arl ir informativs pec savas dabas.

Lai vadttu ir javeido noteikta parvaldes struktiira. Uz Sodienu ir apzinatas 4
veidu parvaldes struktiiras:

1.Liniju parvaldes strukttra.

2. Funkcionala parvaldes struktura.
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3. Liniju — funkcionala parvaldes struktura.

()
G ()
—

4. Merka programmiska parvaldes struktura.

Psihologiskais klintats kolektiva ir atkarigs no vaditaja, jo seviSki no vadibas
stila. Literatlira var sastapt tris vadibas stilu aprakstus: autoritarais, demokratiskais
un liberalais. Liberalo diez vai var uzskatit par stilu ?

Vadibas stili

v | A
Autoritarais Demokratiskais Libetalais
U A, .
1.Piespiesana- pavéle, rikojums 1.Parliecinasana- argumenti
2.Pamudinajums- stimuli —2 . Pamudinajums- stimuli

» 3.Piespiesana -

atbildibu par pienemtiem [emumiem.

/ﬁtstéj

paspliisma

pavele, rikojums
Neskatoties pie kada vadibas stila pieturas vaditajs, vin$ vienpersoniski nes
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Dr.oec., as.prof. Ronalds Taraskevics
9.Lekcija:
Socialie aspekti darba un darba organizacija

9.1. Pamudinajums uz darbu un motivacija razosana.
Vadibas (menedzmenta) teorija 20. gadsimta izzinatas un ieviestas prakse tris
koncepcijas, kas regulé darbinieku uzvedibu razoSana.
Zinatniskais menedzments

Vadibas (menedzmenta)

i Cilvecisko attiecibu menedZzments
koncepcijas

Situativais menedzments

Zinatniskais menedzments, kura pamata ir F.Teilora teorija, maca, ka cilvéka darba
efektivitati var maksimalizet, ja raZoSanas uzdevumu sadala elementaras operacijas,
kuru izpildei nevajag sarezgitas darba iemanas.

Cilvécisko attiecibu menedzments, kura pamata ir uzticéSanas, konsultacijas un
darbinieku iesaistiSana parvaldes lémumu piepemsana. Tiek izmantots darbinieka
jutigums pret vaditaja un darba kolégu atzinibu, vai otradi, nosodijumu.

Situativais menedzments, kura pamata ir B.G.Skinnera idejas izmantot materialos
stimulus un socialos pamudinajumus.

Tehniski — ekonomiskos:
Zinatniska darba organizacija -razo8anas ritmiskumu;
rada divu veidu efektus -produkcijas kvantitativo un
kvalitativo pieaugumu.

Socialos:

-izmainas radosa aktivitateé un
darbspg;ja;

-m&rku un uzvedibas motivu
stabilitate;

-cilvéku fizisko un garigo iesp&ju
izmantoSanas ltment.

Var izdalit 4 raditaju grupas, péc kuram spriest par sociala efekta pozitivajam
un negativajam izpausmem.

O grupa:

Meérka nostadnes uz darbu
Attieksme pret darbu, cilvéka Dabiga nepiecieSamiba
apzinata sava darba uztvere Darba motivi stradat

Piespiedu, nevélamais,
neizb&gamais dzives
Itdzek]u avots
Raditaji “Attieksme pret darbu” ir empiriski un savukart var sadalit objektivos
un subjektivos.

Objektivie:

1) Atbildibas un apziniguma Tiek noteikts vadoties no izlaizamas produkcijas
Itmenis darba. kvantitates un kvalitates.
2) Stradajosa darba intensi- Tiek noteikts vadoties no iesniegto racionalizaci

tates limenis. >

jas priekslikumu skaita, darba organizacijas piln-
veidoSanas priekslikumu skaita utt..
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3) Darbinieka disciplinétibas Tiek noteikts vadoties no administrativo un sa-

ITmenis. biedrisko sodu skaita ka darba, ta sadzive.

Subjektivie:

4) Darba sabiedriskas nozimes Tiek noteikti vadoties no darba lietderibas,
izpratne. ~” saturiguma un iegiistamas izpelnas noverte-

juma.

5) Visparigais apmierinatibas Tiek noteikts vadoties no darba pievilcibas
Iimenis ar darbu. novertéjuma.

6) Apmierinatibas Itimenis ar Tiek noteikts vadoties no profesijas un

profesiju un specialitati. - specialitates pievilcibas novért§juma.

7) Darba motivacijas struktiira. —>Tiek noteikts vadoties no darba daudzpusi-
bas vai vienveidibas. Ar izlaizamas produk-
cijas svarigumu vai nenozimigumu.

Noteikumi, kuri jaievéro noskaidrojot raditajus attieksmei pret darbu:

1.Jabtt objektivo un subjektivo raditaju saskanai.

2.Jabit informacijas iegiiSanas metozu un mérvienibu savietojamibai.

3.Svarigi noteikt periodu par kuru nepiecieSama informacija.

4.Jo plaSaks raditaju loks, jo griitak izprast un interpretét iegtitos datus.
® grupa:

Darba spéju raditaj

1)Stradajoso psiho fiziologisko speku
izmanto$anas Itmeni.

Darba sp&ju raditaji 2) Cilveku fiziskas un nervu energijas
raksturo izlietojuma pilnibu un racionalismu.
3)Darba smagumu un racionalismu.
Konkrétie darba f—psiho fiziologiskie -nogurstamiba, asins spiediens,
sp&ju radita;ji ] parvietojamais svars, cela garums utt.
|-sociali - psihologiskie -ieglistami aptaujas cela.
© grupa:
Veselibas stavokla raditaji: f—VispérTga'l saslimstiba— gadijumos, dienas vispar
(Izmanto statistikas datus) 1 un pa slimibas veidiem;
| -pa profesionalam
| slimibam
\-razosanas traumatisms.
O grupa:
Darbinieku kvalifikacijas, vispariga izglitibas [imena un kultiiras raditaji
Augsts kvalifikacijas un Ar apzinigumu, darba
izglitibas Iimenis, ka ar1 motivaciju, vertibu no-

atbilsto$a kulttra statném, darba un sa-

biedrisko aktivitati

—»

f—kvaliﬁkécij as limenis;
|—Vidéj 1 svertais darba stazs, darba stazs dotaja profesija,
Konkrétie | specialitats;
raditagji ——— 1-vidgjais svértais laiks dotaja kvalifikacija;
| -profesiju un specialitaSu savietojuma izplatibas limenis;
|—Vispérigﬁs un specialas izglitibas limenis;
\-kads kultiiras veids ir parsvara. 48



Viss, kas ir efektivi no sociala viedokla, ka likums, ir ari efektivi
ekonomiski !

9.2. Cilveks un tehnika. ZTP socialais efekts.
Darba organizacijas cilvéka un tehnikas savstarpgjas
pamata probléma ir }_> attiecibas.

Notiek nepartraukta raZzoSanas procesa intensifikacija, Iidz ar tehnikai ir
noteico$a loma. Zinatniski tehniska progresa tiesa iedarbiba uz darbu notiek ar ta
satura izmainu.

ZTP rezultata mainas:

© Darba saturs — tas ir darba uzdevumu un to realizacijas lidzeklu

sarezgitiba, daudzveidiba, dzilums.

® Atbildiba.

©® Emocionala pievilciba.
Tendences darba satura izmaina, ZTP rezultata:
-pazeminas fiziskas energijas izlietojuma limenis un pieaug garigas energijas
izlietojums;
-subjekta (stradajosa) ZTP uztveré un reakcija uz to (sakotngji lauza, tagad
gaida, pieprasa);
-cilvéks un tehnika, loti svariga sociala probléma: ne cilvéks tehnikai, bet
tehnika cilvekam.
Lietderiga un vajadziga tehnika, tehnologija, kura:
- paaugstina darba saturigumu;
- normalizg saspringtibas limeni;
- paaugstina izglittbas un kvalifikacijas
limeni;
- nostiprina veselibu.

9.3. Darba norméSanas un apmaksas socialie aspekti.

Atbilstosi konkretiem apstakliem, jabut noteiktam, cik darba un kadas
kvalitates ir nepiecieSams ieguldit, lai sarazotu noteikta veida produkciju vai
pakalpojumu. AtbilstoSi STm normam, tiek noteikts arT darba apmaksas lielums.

Tehniski

Normam jabit
nopamatotam Ekonomiski

Psiho fiziologiski
Ne mazak svarigi ir apskatit darba normu un apmaksu socialo pamatotibu.
1)Ka darbinieki noveérté normu pamatojumu ?
2)Reala dzive sabiedriba veidojas noteikts prieksstats par tas vai citas
profesijas, kvalifikacijas darba apmaksas “normu” konkrétos
klimatiskos apstak]os.

Likumsakariba:

Zems apmaksas limenis, zems darbiniecka darba novértejums, pieaug
kadru pliastamiba, pazeminas apmierinatiba ar darbu, pazeminas darba
razigums.
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Dr.oec., as.prof. Ronalds Taraskevics
10.Lekcija:

Sadzives apstakli un darba efektivitate
10.1. Cilvéks un razoSana.

1.Darbinieka darba efektivitate. Sasniegto dzives
2.Vina attieksme pret darbu vispar | Tiek noteikta kvalitati un cilvéku
un dotaja uznémuma konkréti. — ar  —® vajadzibu pilnigaku
3.Vina darba un sabiedriska apmierinasanu.
aktivitate.
O Partika | Visparinats raditajs:
® Plasa patérina preces | vidgjais ménesa
©® Pakalpojumi | ienakums uz vienu
Dzives kvalitati O Sociala infrastruktiira ¢ gimenes locekli.
nosaka © Razoianas infrastruktiira |
O Apkarteja vide |
@ Garigums J

Pamata, $o vidéjo ménesa ienakuma lielumu uz 1 gimenes locekli nosaka dota
sabiedriba pielietotas darba apmaksas sisteémas. Valsts uzn€mumos pielieto deformé&tu
“Zenévas shému”, kuru Latvija ieviesa ap 1992.gadu. Attistitas valstis pielieto 4 algu
sistemas, kuras teorétiski tika izstradatas 20.gadsimta 30 — 50. gados, bet praksé
ieviesa tikai 80. gados. Sodien tas pielieto ari miisu sabiedribas loceklu darba
apmaksai dazadas darbibas sféras. Visas $ajas algu sistémas svariga loma ir socialiem
faktoriem.
1._Skenlona sistéma: Tas pamata ir darba algas ekonomijas izmaksa, kuru

iegiist darba raziguma pieauguma vai izstrades
pieauguma rezultata, aprékinatu uz 1 stradajoso. legita
ekonomija tiek sadalita starp firmu un darbiniekiem
sekojosas proporcijas 1 : 3.

Si sistéma ir izdeviga tur, kur pasSizmaksa ieveérojamu dalu sastada
dzivais darbs.

Pastavigas Mainigas * 1zmakSaS Earars
izmaksas Materiali, komplekt€josie [ Darba alga.-

PaSizmaksa
2. Rakera sistéma: Tas pamata ir darbinieku prémesana par nosaciti tiras
produkcijas apjoma palielinaSanu, aprékinatu uz darba
algas 1 Ls, $, £, ...
NTP = Realizacijas apjoms — pakalpojumu izmaksas, kuras veikuSas citas
organizacijas — precu rezervju izmaksas — materialu un izejvielu izmaksas — citas
izmaksas ar€jam organizacijam.
Si sistéma ir izdeviga materialu, energijas un citu resursu ietilpigas
nozares.

Pastavigas |-© " 7
izmaksas |~ Materia

i; komplektgjosi

PaSizmaksa
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3.Iproseara sistéma: Tas pamata ir darbinieku préméSana par darba laika
ekonomiju (cilvekstundas), kuru paterg, lai izlaistu
noteiktu produkcijas apjomu vai veiktu noteiktu darbu
termina.

Si sistema izdeviga tur, kur izpildamiem darbiem ir strikti noteikti
termini, bet trikums ir tas, ka japrot noskirt darbinieka nopelnus no
augstrazigas tehnikas pielietojuma rezultatiem.
4.Pasiititajs — patérétajs sistema: Sist€mas pamata ir premialais fonds, kurs sasta-

da I1dz pat 50 % no darbinieku kop€ja gada
ienakuma.

Gada (pusgada, ceturkSna) beigas direktoru padome no pelnpas atskaita
nepiecieSamos lidzeklus kapitalieguldijumiem, rezerves fondam un apdroSinaSanas
izmaksam, bet pareja pelnas dala tiek novirzita darbinieku prémésanai. Tas lielumu
dala ar darbinieku gada (pusgada, ceturk$na) sanemtas darba algas summu un tas ir
“premialais faktors”.

Individualais prémijas lielums ir §1 faktora reizinajums ar individa sanemtas
gada (pusgada, ceturkSna) darba algas lielumu un “rezultgjoSo faktoru” — tas ir
koeficients, kur§ atrodas robezas no 0,8 — 1,2 un tiek noteikts katram darbiniekam
individuali gada (pusgada, ceturkSna) laika atbilsto$i veikta darba kvantitatei un
kvalitatei. (Sis koeficients ir sistémas triikums, jo tas ir subjektivs).

Darba devgjs velas, lai pastaviga dala biitu minimala un mainiga — maksimala.
Darba alga

Pastaviga dala Mainiga dala

Darba némgjs velas, lai pastaviga dala butu maksimala un mainiga — minimala.
Darba alga

Pastaviga dala Mainiga dala

Vislabak var izpétit materiala stavokla, kurS tiek izteikts ar darbinieka
ienakuma lielumu, iespaidu uz darba efektivitati pa atseviskiem raditajiem:

-&diens tas fiziologisks parametrs, ja cilvéks neka nedara, vinam
diennaktt vid&ji nepiecieSamas 1850 kilokalorijas;

-majoklis Seit miisu sabiedriba ir problémas;

-izglitiba utt. pastav nobide, 11dz individs sasniedz stabilu socialo

statusu sabiedriba.

10.2. Veseliba un darbs.

Cilveka veseliba ir atkariga no dabas, bet pareizak tada, kadu meés mantojam
no saviem senc¢iem. Tai pat laika, ta ir atkariga no raZoSanas organizatoriski —
tehniskiem apstakliem.

Pastav problema — veseliba un ZTP.

10.3. Izglitiba un darbs.

Individs, pienemot lémumu par izglitibas Itmena paaugstinasanu doma par
savas gimenes dzives kvalitates uzlabo$anu, nevis par sabiedribu kopuma. Bet
vienlaicigi izglitiba padara So individu par augsti kvalific€tu un noderigu sabiedribas




locekli, jo vin$ ir apguvis jaunas zinaSanas un iemanas, kuras var nodro§inat labumu
ne tikai vinam, bet dod iesp&jas arT citiem Iidzcilvékiem. 51

Izglitibas Itmena paaugstinasana nekvalificéta darba veicgju grupa pazemina
darba efektivitati un otradi, ja izglitibas limenis paaugstinas kvalificéta darba veicgju
grupa pieaug ar1 darba efektivitate.

Loti svariga ir izglitibas iegliSanas motivacija, es macos tikai tapéc, ka citu
neko neprotu un doma par darbibu cita sfeéra izraisa bailes vai tapéc, ka man
nepiecieSams izglitibas [imeni apliecinoss dokuments, vai tapéc, ka man §1s zinasanas
nepiecieSamas, lai realiz€tu sevi ka profesionali, ka sabiedribas locekli vai, lai
realizétu savas idejas, mérkus.

10.4. Laiks — cilvéces attistibas telpa.

Daudzu socialo vajadzibu apmierinasana, kuras nosaka ka cilvéka personibas,
ta arf razoSanas attistibu ir cieSi saistita ar racionalu laika izmantoSanu.

Cilveku sabiedribai laiks ir attistibas telpa !
Cilveka dzives cikls.

sk vidBiais o ”

1-7¢g | 7-17g | 17-22¢ |22-65g | 65-75¢

A T apmaciba — 15.g. A ] T
sagatavoSanas dzivei — 22.g. aktivai periodd pasivais per.

profesionala un sociala statusa

sasniegSana
sasniegta profesionala un sociél%
statusa izvert&jums N

Diennakts dzives cikls.

Diennaktt — 24 h (vidgjie lielumi uz 1 cilveku)

A 4
Darba laiks — 6-8 h Arpus darba laiks — 18-16 h
v v v v
Laika paterins, kas Laiks dabigam Laiks sevis un Brivais
saistits ar darbu vajadzibam gimenes apkopSanai
Sevis apkopéa:lﬁ Miegs —8 h Edienu
pec darba — 0.5 }/1 gatavoSana— 1 h
ESsana—2h
CelS uz darbu un Telpu
atpakal —1-1,5h Arsté$anas - ? uzkopSana — 0,25 h Kultiiras p¥skpmi
Talanta atﬁsﬁﬁ)a
Personiska higiena—0,3h  Drébju Neko nedarisaha

sakartoSana — 0,25 4,7-2,7h)
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Virs darba laiks un ta lietderiba, darba un atpiitas rezims.
Arpus darba laika izp&té obligati jaievero sekojosi faktori:

- dzimums;

- vecums;
darba apstakli;
gimenes stavoklis;
personibas individualitate.
Pastav_likumsakariba: jebkurai cilveka darbibai tiek pateréts tik daudz laika,
cik més Sai darbibai atvélam.

Piemeérs: Ja véstules rakstiSanai tiek atvélctas 2 ned€las, vestule tiek rakstita 2
nedg€las, ja — 15 mintes, ta tiek uzrakstita 15 miniites.



Dr.oec., as.prof. Ronalds Taraskevics

1.Praktiska nodarbiba:

1.Noteikt iespéjamos darba motivacijas variantus.

I variants

Parametri Anketas dati
1.Dzimums virietis
2.Vecums 62.gadi
3.1zglitiba augstaka
4.Gimenes stavoklis precéjies
5.Ienemamais amats deZzirelektrikis
6.Darba algas lielums Ls 205
7.Pensijas lielums Ls 70

8.Sadzives apstakli

II variants

pieder dzivoklis

Parametri Anketas dati
1.Dzimums virietis

2.Vecums 29.gadi

3.Izglitiba vidgja speciala
4.Gimenes stavoklis precéjies
5.Ienemamais amats virpotajs, V kategorija
6.Darba algas lielums Ls 105

7.Pensijas lielums Ls O

8.Sadzives apstakli

III variants

dzivo dienesta viesnica

Parametri Anketas dati

1.Dzimums sieviete

2.Vecums 21.gads

3.1zglitiba vidgja

4.Gimenes stavoklis neprecgjusies

5.Ienemamais amats aparatu stradniece (seviski kaitigos apst.)
6.Darba algas lielums Ls 450

7.Pensijas lielums Ls O

8.Sadzives apstakli

pieder dzivoklis



IV variants

Parametri Anketas dati
1.Dzimums sieviete
2.Vecums 52.gadi
3.Izglitiba vidgja speciala
4.Gimenes stavoklis precéjies

5.Ienemamais amats
6.Darba algas lielums
7.Pensijas lielums
8.Sadzives apstakli

inzenieris macibu iestadée
Ls 100
Ls O

pieder dzivoklis

V variants
Parametri Anketas dati
1.Dzimums sieviete
2.Vecums 18.gadi
3.1zglitiba vidgja
4.Gimenes stavoklis neprecéjies
5.Ienemamais amats datora operators
6.Darba algas lielums Ls 80
7.Pensijas lielums Ls 0
8.Sadzives apstakli pieder dzivoklis

2.Jus esat struktirvienibas vaditajs, kura strada 9

darbinieki, ienemot 8 Stata vietas (2 darbinieki strada uz % slodzi. Sakara ar

darba apjoma samazinaSanos Jums nepiecieSams saisinat 2.5 Stata vienibas,

kurus no darbiniekiem Juis atlaidisiet, ieveérojot socialo taisnigumu un izsledzot

konfliktu kolektiva ? Dati par kolektivu tabula 1.

Tabula 1
Amati Vienibu sk. Dzim. Vec. Stazs Izgliti- Gimenes Bérnu
ba stavoklis skaits
1.Vadosais spec. 1 siev. 49.g. 18.g. augst. precjusies 1
2.Vec.inzenieris 1 siev. 57.g. 20.g. augst. neprecgjusies -
3.Vec.inzenieris 1 siev. 43.g. 15.g. augst. precjusies 1
4.Vec.inzenieris 1 vir.  67.g. 35.g. augst. precgjies 2
5.Vec.inZenieris 1 siev. 58.g. 2l.g. vid.sp. precgjusies 1
6.Vec.inzenieris 1 siev. 46.g. 11.g. vid. precgjusies 2
7.Inzenieris % siev.  62.g. 37.g. vid. precgjusies 1
8.Inzenieris 72 vir.  29.g.  6.g. augst. neprecgjies -
9 Meistars 1 siev. 60.g 339 augst prec@usies 2




3.Jus esat razoSanas iecirkna vaditajs, kura strada 9
darbinieki. Iecirknis strada normali. Kada bus Jusu cilvéku resursu vadibas
politika ? Dati par kolektivu tabula 2.

Tabula 2
Profesijas Vienibu sk. Dzim. Vec. Stazs Kvalif. Izgli- Gimenes
tiba stavoklis
1.Meistars 1 vir.  6l.g. 4l.g. VIkat. vid.spec. precgjies
2.Ekonom.-norm. 1 siev. 33.g. 1l.g - augst. precéjusies
3.Remontatslédz. 1 vir.  45.g. 25.g. VlIkat. vid. precgjies
4 Frezetajs 1 vir.  25.g.  6.g. IV kat. vid. neprecéjies
5.Frézetajs 1 vir.  29.g.  9.g. Vkat. vid. precgjies
6.Frézetajs 1 vir.  65.g. 45.g. VIkat. pamat. precéjies
7.Frézetajs 1 vir.  22.g.  3.g. Il kat. vid. neprecgjies
8.Elektrikis 1 vir.  35.g. 15.g. IV kat. vid. precéjies
9.Palitgstradnieks 1 vir. 18.g. l.g - macas neprecgjies

4.Noskaidrojiet, kas Jus esat “dzives jura”: Kapteinis ? Stiirmanis ?
Pasazieris ? Ja Juis vélaties labak sevi iepazit, atbildiet nemanot sevi uz zemak
uzdotiem jautajumiem:

Jautajumi Atbilzu varianti
(ja, n€, nezinu)

1.Es vienmér izjutu atbildibu par visu, kas notiek mana dzivé ( )
2.Mana dzive nebiitu tik daudz problému, ja atseviski cilveki

pret mani izmainTtu savu attieksmi ( )
3.Es dodu prieksroku darbibai, bet ne viss savu neveiksmju

c€lonu analizei ( )
4.Dazreiz man liekas, ka esmu dzimis (dzimusi) zem “nelaimigas”

zvaigznes ( )
5.Es uzskatu, ka alkoholiki pasi vainigi sava slimiba ( )

6.Dazreiz man liekas, ka par daudziem notikumiem mana dzive
atbildigi tie cilveki, zem kuru ietekmes esmu nokluvis (-vusi)  ( )
7.Ja es saaukstgjos, tad dodu prieksroku pasarst€Sanai, bet ne

viss dodos pie arsta ( )
8.Es uzskatu, ka sievietes mulkiba un agresivitate, kas tik loti
kaitina, parasti ir vainigi citi cilvéki ( )
9.Uzskatu, ka jebkuru problému var atrisinat un nesaprotu tos,
kuriem vienmer rodas kaut kadas dzives griitibas ( )
10.Es milu palidzet cilvékiem, jo izjutu pateicibu par to, ko citi
izdarTjusi mana laba ( )
11.Ja notiek konflikts, tad doma3jot, kas taja vainigs, es saku ar
sevi ( )
12.Ja melns kakis pariet man celu, es pareju ielas otra pusé ( )
13.Es uzskatu, ka katram cilvékam, neatkarigi no apstakliem,
ir jabit stipram un patstavigam ( )



14.Es zinu savus truikumus, bet v€los, lai lidzcilveki pret tiem
iztur€tos iecietigi ( )
15.Parasti es samierinos ar situaciju, kuru es nevaru ietekmét ( )

Testa atsléga.

Par katru atbildi “ja” uz jautdjumiem 1,3,5,7,9,11,13 un atbildi “ne” uz
jautajumiem 2,4,6,8,10,12,14,15 ielieciet sev 10 balles, bet par atbildém “nezinu” — 5
balles. Saskaitiet ballu summu.

100 — 150 ballém:

JUs esat savas dzives kapteinis, izjiitat atbildibu par visu, kas ar jums notiek,
esat uznémigs, parvariet griitibas, neparvertgjot tas un neizvirzot tas dzives problému
ranga. Kad jiisu prieksa ir uzdevums, jis meklgjiet pan€mienus ta atrisinasanai. Ko
jus Saja momenta jutiet, kas notiek jusu dvéselg, - lidzcilvekiem ir noslépums.

50 — 99 ballém:

Jus ar prieku uznematies stirmana lomu, bet variet, ja nepiecieSams, nodot
stiiri uzticamas rokas Personisko griitibu c€lonus novertgjiet realistiski. Elastigums,
sapratigums un iejutigums — jlisu pastavigie sabiedrotie. Gadas situacijas, kuras uz
jums neattiecas, jiis par tam nenesat nekadu atbildibu un to starp, ja nepiecieSams,
uznematies atbildibu. Jis parasti ziniet, kad nepiecieSams to darit. Jiis makiet dzivot
saskana ar Iidzcilvékiem, netraucgjot sava pasa iek$€jo saskanu.

Lidz 50 ballem:

Jus parasti sava dzivé esat pasazieris, viegli paklaujaties argjiem spekiem,
motivejot to ar “tadi ir apstakli”, “tas ir liktenis” uti. Savas griitibas jis vainojiet
jebkuru, bet ne sevi. Pilniga neatkariba jums liekas nesasniedzama un neiespgjama.
To starp jiis protiet mierigi sadzivot ar lidzcilvékiem, nepieveérSot uzmanibu tam, kas

tie par cilvékiem un kada ir to attiecksme pret jums.




Tests #1 .. Vai jums ir nosliece uz lietiSku risku?”

Testa meérkis — novertét, cik liela mera jiis esat noskanots
uzném¢éjdarbibai, individualajam darbam.

Tatad — ja, né.

1. Es labak risk&tu atveért savu rupalu neka stradat kada laba.

2. Nekad nestasos amata, kur daudz jabrauka (komand&jumos).

3. Ja es saktu spelet kartis, nekad nespéletu uz mazam likmeém.

4. Man patik uzlabot savu dzivi ar paSa idejam.

5. Nekad nepametiSu darbu, nebtidams parliecinats, ka ir cita darba
vieta.

6. Es neriskétu, lai ar1 tas paplasinatu manu redzesloku.

7. Zinot, ka konkréta lieta var beigties ar neveiksmi, neieguldu tur
naudu, pat zinot par lielakam dividendém.

8. Es grib&tu dzive izbaudit iesp&jami vairak.

0. Nejttu lielu vajadzibu péc uzbudinoSiem pardzivojumiem.

10. Mani nav liclas energijas.

11. Varu bez griitibam organizet spéles ar ienakumiem.

12. Nekad es neliigtu par summu, kuras man nav.

13. Man patik piedavat jaunas idejas un koncepcijas, ari, kad reakcija
uz tam, teiksim, no priekSniecibas puses ir galigi neskaidra.

14. Esmu gatavs darfjumiem, kas ir skaidri un saprotami.

15. Mazak droSs darbs ar lieliem ienakumiem mani pievelk vairak
neka droSs ar vidg§jiem ienakumiem.

16. P&c rakstura neesmu visai neatkarigs.

Ja jus atbildgjat ar ,,ja” uz 1,3,4,8,10,11,13,15 jautajumu, dodiet katrai no
STm atbildém pa 1 ballei, ka arT pa “ballei ,,ne” atbildém uz 2,5,6,7,9,12,14,16

jautajumu.

Ja summa jums iznak 13,14 un vairak balles, jums, visai iespgjams, ir
nosliece uz uznémeja risku un piemit zinamas t.s. ,,riska teikera iezimes”.
Paskaidrojumam - riska teikers ir uzneémejs ar sadam tpaSibam:

¢

lai kada nozaré vins nedarbotos, vins doma un rikojas neatkarigi,
neparasti, pat pardrosi, biezi dzivo un strada pretéji vesela saprata
logikai;

tomér vina domas un uzvediba ir stingrs aprékins, kurS gan
netraucg ar1 iedvesmai. Vina apnémiba balstas uz rezultata radosu
prognozi;

§S1 uzpémgjdarbibas izpausme var attistities gan par spiti
apstakliem, ta arT pateicoties tiem.



Tests #2 Personibas arestivitates novertéjums. (V. Kaponi, H. Novaks).

Sniegti 20 apgalvojumi. Uz katru apgalvojumu atbildiet $adi:

¢

¢
¢
¢

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

galigi neraksturigi — 4 punkti;

biezak rikojos citadi — 3 punkti;

ta uzvedos ne vienmer, bet biezi tuvu patiesibai — 2 punkti;
pilniba attiecas uz mani — 1 punkts.

Kad kolégis ludz aizdot naudu, es nevaru pateikt ,,n&”, pat ja
mans finansialais stavoklis nav spidoss.

Es nemaku iepazities ar cilvékiem, pret kuriem izjiitu simpatijas.
Kad mani kaut kur sauc un es redzu, ka manai piekriSanai ir
nozime, es nevaru atteikt, pat ja tas izjauc manus planus.

Kad kads cilveks nostajas bez rindas man prieksa, man ir griiti
vinam aizradit, pat ja loti to v€los.

Es nemaku partraukt sarunu biedrus pat, ja ir skaidrs, ka ta ir
,,Jiecka muldesana”.

Man ir gruti noraidit ligumu vai prasibu.

Es nemaku pielikt sarunai punktu, pat ja cilveks, ar kuru es
runaju, un sarunas temats man ir pilnigi vienaldzigs vai,
pieméram, es steidzos.

Sarungjoties ar kadu, es nevaru iebilst, pat ja domaju, ka mans
viedoklis ir pareizs. Man vienkarsak ir noklusét.

Man ir griiti versties pie citiem ar jautajumiem, kad man ir kaut
kas neskaidrs.

Sanaksmés un dazadas sapulc€Sanas vietds es izveélos labak
klusét, jo baidos nonakt mulkiga situacija.

Kad kads atliek agrak norunatu tikSanos, man ir griiti piedavat
parcelt to uz kadu citu laiku, gaidu, kad cits to izdaris pirmais.

Ja es saktu pavélet, tad drizak sanaktu ta: ,,Pavéli un izdari pats”.
Kad kads ar mani izrikojas netaisni, es neprotestéju. Méginu
uzvesties ta, lai citi nemanttu, ka esmu sariigtinats.

Uzaicinat uz tikSanos kadu man interes€joSu cilvéku ir par daudz
prasits, neka es sp&ju.

Kad mani uzslave, izsaka komplimentus, es samulstu, nezinu, ka
reaggt, jutos bezpalidzigs.

Ja atnesiSu no veikala appel&jusu desu, drizak to izsviediSu, nevis
iesSu atpakal, lai izteiktu pretenzijas.

Man skrien Sermuli, kad iedoma3jos, ka butu jaiztiek, stradajot par
apdros§inasanas agentu.

Kad runa ir par kaut ko svarigu ar cilvéku, no kura esmu atkarigs,
es uztraucos, saku izteikties miglaini, pat raustit valodu.

Man ir nepatikami, kad ir nepiecieSams paliigt kaut ko no
nepazistama cilveka, pieméram, uzcelt mugursomu plecos.

Man nepatikami sakt sarunu ar iestades kalpotaju vai augstaku
personu, pat ja nepiecieSams kaut ko pateikt. 6



Rezultatu vertéSana:

¢

Vairak neka 70 punktu — jiis piederat pie cilvékiem, kas
nelauj no sevis vit striki, taCu padomajiet, vai briziem
neesat parak agresivs. Jaiemacas neiekrist ar seju dublos,
nemot vera citu cilvéku intereses. Ne vienmér socialaja
zina sekmigs ir tas, kas labi prot gristities ar elkoniem.
Apkartgjie var no jums sakt izvairities.

50-70 punktu — jums nav jauztraucas, dzivé jis
nepazudisiet. Tacu varbiit arT kaut ko jaunu sev turpmak
atradisiet.

30-50 punktu — runa ir par kaut ko svarigu, jums nepietiek
uznémibas. Bet nenokariet degunu situacijas, kad sak
paradities jiisu iespéjas.

Mazak neka 30 punktu — jis esat parak delikats, tacu
neparspiléjiet! Kaut art jiis nekonflikt&jat, jis Jaujat citiem
ar sevi manipulét. Jus tadgjadi atbalstat ,,nekaunigos
tipus”. Izvelieties citu taktiku!



Tests. Jusu radoSais potencials
Izv€l&ties vienu no trim uzvedibas variantiem katra situacija:

I.

Vai jiis doma3jat, ka apkartgja pasaule var tikt uzlabota?

a. ja;
b. ne;
C. ja, bet tikai stkumos.

Vai jus domajat, ka paSi varat piedalities apkartgjas pasaules
lielajas izmainas?

a. ja, vairuma gadijumu;
b. ne;
C. ja, dazreiz.

Vai jiis uzskatat, ka dazas jisu idejas var ieviest lielu progresu
jusu darbibas joma?

a. ja;
b. ja, labveligos apstak]os;
C. ja, zinama mera.

Vai jis uzskatat, ka nakotné spéleésiet tik nozimigu lomu, ka
varésiet kaut ko principiali izmainit?

a. ja, noteikti;
b. ne;
C. varbiit.

Pirms tam, kad domajat sakt kaut kadu darbibu, vai jis cerat, ka
veiksmigi izpildisiet savu pienakumu?

a. ja;
b. biezi domaju, ka ng;
C. ja, biezi.

Vai jums rodas v€l€sanas nodarboties ar darbu, kuru jis absoliti
nezinat?

a. ja, man patik nezinamais;
b. ja, mani interes€ nezinamais;
C. viss ir atkarigs no darba satura.

Jums gadas nodarboties ar nezinamu darbu. Vai jiis vé€laties
sasniegt pilnibu taja?

a. ja;
b. esmu apmierinats ar to, ko esmu izdarijis;
C. ja, bet tikai tad, ja man $is darbs patik.

Gadijuma, kad nezinams darbs jums patik, vai jums ir v€léSanas
uzzinat visu par to?

a. ja;
b. né, es gribu apgiit tikai galveno;
C. ng, es tikai gribu apmierinat savu zinkaribu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kad jis cietisiet neveiksmi:

a. pretéji veselam sapratam kadu laiku dariSu to pasu;
b. pametiSu So darbu, jo saprotu, ka tas ir neveicams;
c. ieSu Iidz galam, ar1 taja gadijuma, kad redzu

neparvaramus Skeérslus.
Jasuprat, profesiju jaizvelas, nemot vera:

a. savas iesp€jas, turpmakas perspektivas;

b. profesijas stabilitati, nozimigumu un vajadzibas taja;
C. galvenais — prieksrocibas, ko profesija var nodrosinat.
Vai celojot varat viegli orient€ties marsruta, kuru jis labi zinat?
a. ja, bez grutibam;

b. ne;

C. ja, bet tikai tur, kur apvidus man patik.

Vai jiis varat tiilit péc sarunas viegli atceréties visu tas saturu?
a. ja, bez grutibam;

b. ne;

C. iegaumgju tikai to, kas mani interesg.

Kad dzirdat vardu sveSvaloda, vai jiis varat viegli atkartot to bez
kludam, ar1 nezinot varda saturu?

a. ja, bez grutibam;

b. ja, gadijuma, kad vardu viegli izrunat;

c. atkartoSu, bet ne visai pareizi.

Sava briva laika pavadiSana jiis dodat priekSroku:

a. pabiit vienatn€, padomat;

b. pabiit kompanija;

C. man vienalga, vai esmu vienatng, vai kompanija.

Jiis nodarbojaties ar kaut kadam lietam. Jiis nolémat pabeigt savas
dariSanas, kad:

a. darbs ir teicami izpildits;

b. es parsvara esmu apmierinats;

C. darbs pilnigi nav izdarits.

Kad jis atrodaties vienatné:

a. sapnoju par kaut kadam abstraktam lietam;

b. meéginasu atrast konkrétu darbu;

C. dazreiz sapnoju, bet par lietam, kas cieSi ir saistitas ar
manu darbu.

Kad ideja pilnigi parvalda jis, vai jiis domajat par to?

a. visur un vienmer, neatkarigi no ta, kur es atrodos;

b. tikai vienatng;

C. tikai tur, kur netroksno.

Kad jus gribat aizstavet kaut kadu ideju:

a. varu atteikties no tas, gadijuma, ja oponentu argumenti
bis parliecinosi;

b. aizstavesu savu viedokli, neskatoties uz oponentu
argumentiem;

C. varu mainit savu viedokli, ja pretestiba bis parak stipra.



Atsléga.

Par katru ,,a” — 3 punkti;
,»0” — 1 punkts;
,»C - 2 punkti.
¢ 48 un vairak punktu:
Jums piemtt liels radoSais potencials. Ja jums izdosies reali izmantot
savas iesp€jas, jus gaida iespaidigi rezultati dzive un darba.
¢ 24 —48 punktu:
Jums ir normalas radoSas sp&jas. Ir gan produktivie, gan arl
bremzgjoSie momenti. Daudz kas atkarigs no jusu gribas izmantot
savu potencialu.
¢ 23 un mazak punktu:
Diemzel jiisu radosas spéjas nav parak lielas, bet varbiit jums trukst
gribas un parliecibas.
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Tests. Vai jus pazistat savu organizaciju?

Augstako menedzZeru tests.

1. Kas notiek jiasu firma, kad jiis dodaties ilgstosa dienesta
komand&juma?
a. katrs dara, kas vinam tik;
b. kritas darba razigums;
C. darbs rit normali, bet sarezgijumu draudi var rasties.
2. Vai jiis uzskatat savus vietniekus par:
a. tuvakajiem darbiniekiem, kuri kopa ar jums vada So
JKugi”;
b. nekaitigiem, bet daZreiz derigiem darbiniekiem;
C. slepeniem sancensiem, kurus derétu uzmantt.
3. Ko jus izjiitat, sanpemot steidzamu ministrijas uzdevumu?
a. paredzat objektivas griitibas ta izpildg;
b. esat gatavs tikt gala ar jebkuram griittbam;
C. uzskatat, ka nav tadas situacijas, kura nevarétu atrast izeju.
4. Ko jus uzskatat par sava amata pamatdarbibu?
a. radoSos problému operativu risinajumu;
b. konceptualu pieeju vadibas jautajumiem;
C. planojamo uzdevumu koordinaciju un tas gaita radusos
problému efektivu risinajumu.
5. Kadel jiis sasaucat dazadas apspriedes?
a. lai atrastu firmas problému operativu risinajumu;
b. lai pazigpotu padotajiem savus uzskatus par kadu
jautajumu;
C. lai neparkaptu senu tradiciju — periodisku padoto
,uzpumpesanu”.
6. Kam, péc jlisu domam, vajadzétu bt prioritatei padoto
stimulé$ana — ka materialaja, ta art moralaja?
a. katras struktirvienibas vaditajam;
b. tikai atseviSkiem firmas augstakajiem vaditajiem;
c. tam jabiit tikai jisu prerogativai.
7. Kur atrodas jiisu sekretares darba vieta?
a. kur tai ir atradusies daudzmaz piemérota vieta;
b. blakus jusu kabinetam;
C. turpat, kur ir jiisu vietnieku sekretaru darba vietas.
8. Kada platiba ir jisu sekretariatam?
a. vairak par 25 m’;
b. mazak par 15 m’;
C. ap 25 m” (beigu beigas — derétu arT izmérit!).
0. Kam jis devat prieksroku, iekartojot savu kabinetu?
a. gramatam;
b. ziediem;
C. televizoram.

11



10.

1.

12.

13.

14.

Cik 1lgi parasti notiek jusu apspriedes?

a. ne ilgak par 2 stundam;
b. ne ilgak par pusotru stundu;
c. ne ilgak par vienu stundu.

Vai jus labi zinat savu partneru savas firmas produkcijas
komplekt€jamo detalu piegadataju un pasiititaj firmu vaditajus?

a. visai pavirsi;
b. labi;
C. tikai péc sarakstes.

No ka, p&c jisu domam, ir atkarigas attiecibas starp jusu firmu un
pasiititajiem?

a. no inciativbagatas produkcijas realizacijas politikas un
firma razotas produkcijas kvalitates;

b. no instrukciju prasibam, kas izstradatas pirms daudziem

gadiem;

C. no planoSanas metodém.

Ko jus gaidat no arzemju komand&juma?

a. informaciju un noderigu dienesta kontaktu nodibinasanos;

b. iespeju propagandet savas firmas produkciju;

C. priekSstatu par citu valsti un tas tirgu.

Vai jiis uzskatat savas firmas produkcijas reklamu par:

a. neizb&gamu, kaut arT dargu pasakumu;

b. to, uz ka rekina nedrikst ekonomét;

C. firmas darbibas neatnemamu sastavdalu.

Vidéja limena menedzeru tests.

I.

Vai jiis bazijaties, ka jusu struktiirvieniba bez jums:

a. neiztiks pat ne vienu dienu;

b. né€, neuztraucos, var mierigi iztikt, darbs rit€s, ka nakas;
C. kas tur ko uztraukties, gan jau arT iztiks kadu laiku.
Jusu sadarbiba un kontakti ar citam firmas strukttirvienibam ir:
a. apmierinosi,

b. reti;

C. nepietiekosi.

Vai jiis uzskatat, ka zinamas jiisu firmas nodalas vajadzetu:
a. likvideét;

b. atstat, lai strada tapat ka lidz Sim;

C. reorganizet, optimizg&jot tur stradajoso skaitu.
Kadas domas jus esat par savas firmas vaditajiem?
a. ir pilnigi apmierinati ar savu darbu;

b. strada razigi,

C. dara visu, ko spg;.
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10.

11.

12.

Kada ir jiisu attiecksme pret domu apgadat padotos ar iesp&jami
maksimalu informaciju? Jis:

a. uzskatat to par nepiecieSamu priekSnoteikumu savas
nodalas sekmigai darbibai;

b. doma3jat, ka tas biitu panémiens, ka uzvelt viniem ar1
funkcijas, kuras nav vinu kompetencg;

C. domajat, ka tas ir lieki.

Ko jus darat, ja ir nepiecieSams kadu darbinieku materiali
stimulét?

a. risinat $o jautajumu patstavigi;

b. jums nav iespgjas pielietot $adus stimulus;

c. konsultgjaties ar priekSniecibu.

Ja jums ir izdevies sagadat vél kadu dienesta telpu, jus:

a. izvietosiet taja savus darbiniekus;

b. rupé€sieties par telpu paplaSinasanu sev un sekretarei;
C. centisieties paplasinat izmantojamas telpas pamata tiesi
sev.

Ka jus novietosiet savu rakstamgaldu?

a. lai gaisma kristu uz to no priekSas;

b. lai iekartojums izskatitos iesp&jami iespaidigaks;

C. lai gaisma kristu no kreisas puses.

Kada ir jisu atticksme pret dimiem jusu kabineta apspriezu
laika?

a. aizliedzat sm¢&ket;

b. pipmanu d¢€] organizgjat starpbridi;

c. kabineta dimu ir, ka biezs.

Kads ir jiisu viedoklis padoto apgadasana ar orgtehniku?

a. uzskatat to par otrskirigo momentu;

b. pielaujat, ka padotie var mierigi ,aizlienet” citam So

,,mazo tehniku”;

C. pievérsat Siem ,,stkumiem” nepiecieSamo uzmanibu.

Kada ir jusu atticksme pret piegadatajiem?

a. vienalga, kas ir piegadatajs, biitu tik piegades laika;

b. jis esat gatavs palidzEét piegadatajiem vinu produkcijas
pilnveidosana;

C. jus pétat, ka 81 produkcija ,,jitas” jlisu izstradajumos.

Vai jiis izskatat, ka jusu produkcija:

a. lieliski tiek izpirkta tapat;

b. var tikt veiksmigi realiz€ta ari, teiksim, pie realizétaju
,,minimalam &rttbam’;

C. prasa, lai to reklamétu?
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13.

14.

Kada ir jusu atticksme pret profesionaliem seminariem un
konferencém?

a. jus redzat tajos lielisku iesp&ju nodibinat jaunus kontaktus;
b. uzskatat, ka tie palidz uzzinat jautajumus jisu darbibas
sfera;

C. uzskatat tos par lieku laika zaud&jumu.

Kam, péc jisu domam, ir vislielaka nozime jiisu firmas labas
slavas nostiprinasanai?

a. labam dienesta un personigajam attiecibam kolektiva;
b. precizam reklamas nodalas darbam;
C. produkcijas augstai kvalitatei.

,.Pirmas linijas” menedzeru tests.

1. Vai jiis uzskatat, ka jiisu amats un tatad jusu darbs firmai ir:
a. vajadzigs;
b. veltigs un nevajadzigs;
C. derigs, bet ne nepiecieSams?
2. Ka jus raksturotu savu darbinieku dienesta kvalifikaciju?
a. ka loti augstu,
b. pavirsu;
C. loti zemu.
3. Vai jis uzskatat, ka jiisu darbinieki:
a. tikai izliekas, ka strada;
b. strada tikpat labi ka jiis;
c. strada vairak par jums.
4. Ko jiis gaidat no sava tiesa priekSnieka? Vip§ varetu:
a. palidzet jums darba pienakumus pildit labak;
b. veltit lielaku uzmanibu jisu darbiniecku darba
koordinacijai;
C. vairak nodot jums savu darba pieredzi.
5. Ka jiis vertgjat savas struktirvienibas funkcijas?
a. tas ir saistitas ar jlisu organizacijas tekoSo un perspektivo
uzdevumu izpéti;
b. tas ir saistitas ar So uzdevumu konkretu izstradasanu;
C. tas ir saistitas tikai ar tekoSo funkciju izpildi un neskar
visas organizacijas uzdevumus.
6. Kad jus parasti sanemat atlidzibu par virsstundam?
a. tuvakaja algas izmaksa;
b. 2 ménesu laika;
C. vel velak.
7. Telpa, kura jus stradajat, ir domata:
a. 4 un vairak cilvekiem;
b. 2-4 cilvekiem;
C. 1-2 cilvekiem.

14



10.

11.

12.

Ka tiek apgaismota jiisu darba vieta?

a. ar dienas gaismas spuldz&€m un gaismu no logiem,;
b. tikai ar gaismu no logiem;

c. tikai ar dienas gaismas spuldzém.

Kas galvenokart rada troksni jusu kabineta?

a. pastavigas darbinieku sarunas;

b. augstaka prieksnieka skali noradijumi;

c. telefonu zvani.

Uz cik cilvekiem jums paredzets viens telefona aparats?
a. 4 un vairak;

pasiititajiem;

informaciju;

13.

14.

b. 2-4;

c. uz katru darbinieku.

Ko jus zinat par jiisu firmas galvenajiem piegadatajiem?

a. tikai organizacijas nosaukumu;

b. S0 organizaciju raZoSanas raksturu;

C. pat direktora uzvardu un ta sekretares vardu.

Ko jus zinat par savas firmas produkcijas likteni?

a. ka ta tiek izmantota citos uznémumos ka pusfabrikats;

b. jums iz zinami tas galvenie parametri un tas nozime

C. produkcijas liktenis jus vispar neinterese.

Ka jusu firma ir organizeta informativa apkalpe?

a. katram darbiniekam ir jasanem, un vin$ var sanemt visu
savam darbam nepiecieSamo informaciju;

b. jusu priekSniekam ir vienalga, kur un ka jiis ieglistat

C. jusu firmas vaditaji uzskata sadu informacijas vakSanu par

nevajadzigu laika pat€rinu.
Kadas ir jlisu domas par jiisu firmas produkcijas reklamu?

a. jums Sie jautajumi ir vienaldzigi;
b. jus uzskatat to par nevajadzigu lietu;
C. jus vienmer lepni stastat, kura firma stradajat.

Rezultatu novertéjums

Summejiet savu rezultatu péc tabulas (ta ir vienada visiem 3 pédgjiem

testiem!)!
1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10 [11 |12 |13 |14
A |2 |3 |1 |1 |3 |3 |1 [2 |3 |1 1 |2 |3 1
B 1 /2 |3 |3 [2 |2 |2 |1 |2 (2 |3 |3 |2 |2
cC (3 |1 |2 (2 |1 |1 |3 |3 |1 |3 |2 1 1 3
¢ Mazak par 20 punktiem: Jums nav, ar ko lepoties. Situacija jiisu

firma ir briesmiga. Ir nepiecieSamas nopietnas izmainas pat
razoSanas vadibas koncepcija. 15




21 — 28 punkti: Jasu firmu visu laiku krata drudzis. Laiks strada
ne jiisu laba. Ir nepiecieSams paatrinat radusas situacijas analizi
un izstradat jaunu firmas vadibas un attistibas koncepciju.

29 — 37 punkti: Jis stradajat laba firma. Tomer nedrikst aizmirst
par to, ka stabilu panakumu nodroSinasanai jums pastavigi ir
japilnveido vadibas metodes un jusu padoto darbiba. Dusét uz
lauriem — tas var€tu novest ar1 pie situacijas pasliktinaSanas gan
jusu nodala, gan art firma kopuma.

38 un vairak punktu: Jiis ar lepnumu varat runat, kur jis stradajat. Jisu
firma ir stabils, saskanots veidojums. Tacu tas vél nenozimég, ka art pie
jums nevar neko uzlabot. Vajag laiku pa laikam konsultéties pie
ekspertiem, lai sasniegto Itmeni notur&tu.
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